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SOLICITUD DE PRE-COTIZACION

Fecha: 07-07-2026

gerencia@bogsoftware.com

LA COTIZACION SOLICITADA SERVIRA DE BASE PARA LA ELABORACION DE UN ESTUDIO

ADVERTENCIA DE MERCADO Y, POR TANTO, NO CONSTITUYE EN Si MISMA UNA OFERTA Y
CONSECUENTEMENTE NO OBLIGA A LAS PARTES.

CONTRATAR LA PRESTACION DE UN SERVICIO DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS),

OBJETO PARA EL ACCESO, USO Y ADMINISTRACION DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA

DESTINADA A LA GESTION INTEGRAL DEL PROCESO DE INCORPORACION DE LA FUERZA
AEROESPACIAL COLOMBIANA

VALIDEZ DE LA
COTIZACION

Noventa (90) dias.

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Especificaciones técnicas del servicio a contratar. VER ANEXO No. 001

CONDICIONES DE
CONTRATACION

PLAZO Desde el perfeccionamiento del contrato y firma del mismo hasta el 31 de

diciembre de 2026.

De acuerdo a las politicas del Ministerio de Defensa Nacional el contrato se
pagara de acuerdo a la programacion de entregas establecidas y se efectuara
conforme a los parametros establecidos en el proceso formal.

FORMA DE PAGO

REQUISITOS 1. Certificado de existencia y representacion legal o documento de
JURIDICOS A constitucion de la Union temporal o consorcio.

EXIGIR EN LA | 2. Acreditacion de la capacidad del representante legal o quien haga sus
FUTURA veces para presentar propuesta y suscribir contrato.

CONTRATACION 3. Fotocopia cedula de ciudadania.

4. Situacion militar.

5. Constancia de cumplimiento de aportes al Sistema Integral de Seguridad
Social y Aportes Parafiscales (Cuando aplique).

6. RUP

7. Constitucion de la garantia de seriedad. (S| APLICA).

REQUISITOS

ECONOMICOS A | El Cotizante debera diligenciar el anexo 1 del presente formato, referente a
EXIGIR EN LA | los indicadores Financieros y de capacidad organizacional de acuerdo con la
FUTURA informacién consignada en su Registro Unico de Proponentes.

CONTRATACION

VALOR OFRECIDO

Indicacion especifica de que quien cotiza debera tener en cuenta todos los gastos en los que incurra
por la suscripcion, legalizacion y ejecucion del contrato, como impuestos, publicaciones, constitucion
garantia Unica, transporte, operarios, etc.

PLAZO
PRESENTAR
COTIZACION

PARA

La fecha de presentacion de la cotizacion es el dia (09) de julio de 2026, debe ser enviada a los
siguientes correos electronicos: Jaime.aristizabalh@fac.mil.co; juan.avendanog@fac.mil.co

Nota: En el caso de no presentar oferta se solicita justificacion por escrito.
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gerencia@bogsoftware.com
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ANEXO 1

Ficha Técnica — Contratacion de Software SaaS
para Incorporaciones (FAC)

Anexo técnico — Direccion de Reclutamiento y Control de Reservas (DIRES)

Fuerza Aeroespacial Colombiana (FAC) — DIRES

2026-07-03 - version 1.1 (ajuste de alcance DIMAE)
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1. Objeto y alcance

1.1 Objeto

Contratar la prestacidn de un servicio de Software como Servicio (SaaS) para el acceso, uso y administracidon de una solucién
tecnolégica destinada a la gestidn integral del proceso de incorporacién de aspirantes de la Fuerza Aeroespacial Colombiana
(FAC), por el término de un (1) afo.

El contratista debera proveer una solucion tecnolégica integral bajo modalidad SaaS que soporte el cien por ciento (100 %)
del proceso de incorporacién en sus diferentes convocatorias, manteniendo un expediente digital Unico por aspirante que
integre la informacion personal, documental, biométrica, psicofisica, administrativa y evaluativa.

1.2 Alcance funcional

La solucidn debera soportar, de manera articulada, las convocatorias de incorporacion de la FAC, incluyendo como minimo:
Curso Regular de Oficiales, Curso Extraordinario de Oficiales, Curso Oficial Administrativo, Curso Regular de Suboficiales,
Curso Regular Extraordinario de Suboficiales y cursos de técnicos y tecnélogos.

Asimismo, debera cubrir las siguientes fases del proceso, cuyos requisitos funcionales se detallan en el capitulo 3:
e Preinscripcion e inscripcion formal.
e Prueba intelectual, prueba psicométrica y evaluacién psicoldgica.

e Examenes psicofisicos (aptitud psicofisica): coordinacién de la etapa, programacién de citas y recepcion del
concepto y de la carta de aptitud, en interfaz con el sistema externo de evaluacion utilizado por la DIMAE (ver
modulo 3.9 y capitulo 7). La valoracion clinica la ejecuta la DIMAE a través de un sistema de un proveedor de
software externo.

e Poligrafiay estudios de seguridad personal.
e Visita domiciliaria.
e Entrevistas profesionales, comité y junta de seleccion.

La plataforma deberd centralizar la informacién, estandarizar los flujos operativos y facilitar la toma de decisiones
institucionales en las distintas etapas del proceso.

1.2.1 Objetivos funcionales

e Administrar el expediente digital del aspirante (registro, actualizacion y consulta de informacion personal,
documental, evaluativa y administrativa).

e Soportar todas las etapas del proceso de incorporacion, desde la preinscripcién hasta la junta de seleccién.
e Facilitar la recoleccidn, organizacién y consolidacién de informacion proveniente de multiples fuentes.
e Permitir la verificacién de identidad y la supervision de actividades en las etapas que lo requieran.

e Habilitar el registro y la consulta de resultados evaluativos.
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e Gestionar el seguimiento del estado de los aspirantes.
e Proveer herramientas de reporte y consulta operativa para las dependencias autorizadas.
1.2.2 Objetivos no funcionales
e Garantizar la disponibilidad operativa conforme a los niveles de servicio definidos (capitulo 6).
e Asegurar la integridad, consistencia y trazabilidad de la informacion.
e Proteger la confidencialidad y reserva de la informacién tratada (capitulo 5).
e Permitir la interoperabilidad con plataformas institucionales mediante mecanismos estandar (capitulo 7).
e Ofrecer un desempeno adecuado en tiempos de respuesta y capacidad de procesamiento.

e Facilitar la auditoria institucional mediante registros, historiales y evidencias.
1.3 Exclusiones

e No hace parte del alcance la adquisicién, instalacidon ni administracidon de infraestructura fisica o ldgica por parte
de la FAC; la infraestructura es administrada por el contratista bajo el modelo SaaS.

e No se aceptan instalaciones locales (on-premise).

e No hace parte del alcance la ejecucion del proceso clinico de evaluacion de aptitud psicofisica (registro de
pacientes, historia clinica, valoraciones médicas por especialidad, calificaciones y emision del concepto médico),
que la conduce la Direcciéon de Medicina Aeroespacial (DIMAE) a través de un sistema externo, provisto por un
proveedor de software independiente. La solucidn objeto de esta ficha coordina la etapa e interopera con dicho
sistema (ver mddulo 3.9 y capitulo 7), sin implementar la valoracién clinica.

e Elacceso al servicio no implica transferencia ni adquisicién de los derechos de propiedad intelectual del software
(ver capitulo 8).
1.4 Convenciones de la ficha de campos

Los requisitos se enuncian en forma normativa (“El sistema debera...” / “El contratista debera...”), de manera atémica,
numerada y verificable. Se emplean los siguientes prefijos:

e RF — requisito funcional (capitulo 3).

e RT — requisito técnico y de arquitectura (capitulos 4 y 7).
e RS — requisito de seguridad (capitulo 5).

e RN — requisito de nivel de servicio (capitulos 6 y 8).

Las entidades de datos se describen mediante tablas de “ficha de campos” con las columnas: Campo, Tipo, Obligatorio,
Reglas/validacion y Descripcion. La obligatoriedad se distingue entre “debera” (obligatorio) y “podra / deseable” (opcional
o puntuable).
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2. Condiciones generales del servicio SaaS

Propésito: condiciones transversales de la modalidad Software as a Service.

2.1 Modalidad y vigencia

RT-02.1.1 El servicio debera prestarse bajo la modalidad Software como Servicio (SaaS), con suscripcidn por el
término de un (1) afio, sin requerir la adquisicidn, instalacién ni administracién directa de infraestructura por
parte de la FAC.

RT-02.1.2 El modelo SaaS debera permitir la disponibilidad operativa del sistema, el acceso en linea desde las
diferentes dependencias y la actualizacién continua de las funcionalidades.

RT-02.1.3 No se aceptaran instalaciones locales (on-premise); la infraestructura necesaria para la operacion
deberd ser administrada por el contratista.
2.2 Modelo de despliegue y multi-tenant

RT-02.2.1 La infraestructura SaaS deberd operar bajo un modelo multi-tenant seguro, con segregacién logica de
datos entre clientes; la informacidn de la FAC no podra ser accedida por otros clientes del oferente bajo ninguna
circunstancia, y los mecanismos de aislamiento deberdn estar documentados.

RT-02.2.2 El servicio deberd disponer, como minimo, de un ambiente productivo y un ambiente no productivo
(pruebas/capacitacion), con bases de datos, credenciales, claves criptograficas y configuraciones independientes.

RT-02.2.3 El oferente debera declarar formalmente, antes de la puesta en produccidn, el pais o regién donde se

almacenaran los datos de la FAC y las ubicaciones de las réplicas de respaldo, garantizando el cumplimiento de la

normatividad colombiana aplicable al sector defensa y notificando previamente cualquier cambio de localizacion.
2.3 Disponibilidad y continuidad

RT-02.3.1 El servicio deberd proveer redundancia y alta disponibilidad mediante replicacién entre zonas de
disponibilidad o regiones, que permita continuidad operativa ante fallas localizadas del proveedor de
infraestructura.

RT-02.3.2 El servicio deberd ofrecer elasticidad mediante escalamiento horizontal automatico para atender picos
de demanda en periodos de alta concurrencia (inscripcién, aplicacién de evaluaciones y junta de seleccién) sin
degradacion del servicio.

RT-02.3.3 El servicio debera disponer de monitoreo y observabilidad, con instrumentaciéon de métricas técnicas y
de negocio y alertamiento ante umbrales criticos.

Los compromisos medibles de disponibilidad, RTO y RPO se detallan en el capitulo 6.

2.4 Modelo de usuarios y roles

RT-02.4.1 El sistema debera soportar roles granulares de usuario, con perfiles diferenciados segun el nivel de
interaccion requerido por cada participante.
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El control de acceso, la autenticacion y la matriz de permisos se especifican en el capitulo 5.

3. Requisitos funcionales

RT-02.4.2 El sistema debera contemplar, como minimo, perfiles para: administracidon general, jefaturas y
coordinaciones de proceso (oficiales y suboficiales), fases de psicologia, exdmenes médicos, poligrafia y estudios
de seguridad, incorporacidn, direccién e inteligencia.

RT-02.4.3 El sistema debera permitir el acceso de actores externos autorizados (entidades psicotécnicas, de
estudios de seguridad y de credibilidad) mediante portal o API, limitado a los médulos asignados.

RT-02.4.4 El sistema debera permitir el acceso del aspirante y de su representante legal mediante enlace seguro o
autenticacion, sin requerir necesariamente inicio de sesion.

RT-02.4.5 El detalle final de roles, permisos y matriz de accesos podra ser definido por la FAC en la reunion de
coordinacion de inicio del contrato.

Propdsito: requisitos funcionales del sistema, organizados por modulo. Cada requisito se enuncia en forma normativa (“El
sistema debera...”), de manera atdomica y verificable, con el prefijo RF-NN. x donde NN corresponde al nimero de mddulo.

Los mddulos cubren el ciclo completo del proceso de incorporacion:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Gestion de convocatorias

Pre-inscripcion y aplicaciones del aspirante (formulario,
gestion y reportes)

Inscripcidn formal e inscritos
Verificacidn biométrica de identidad
Gestion de pagos

Evaluacién psicométrica

Evaluacion intelectual

Evaluacién psicoldgica

Interfaz y coordinacién de la aptitud psicofisica (DIMAE)



FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA Cébdigo: DE-DEAJU-FR-033
FORMATO MODELO SOLICITUD DE PRE- | Version N°: 03
COTIZACION MODALIDAD MINIMA CUANTIA | Vigencia: 12-12-2024

3.10 Formulario de incorporacion

3.11 Inteligencia y contrainteligencia

3.12 Visitas domiciliarias

3.13 Entrevistas profesionales

3.14 Junta de seleccién

3.15 Comunicaciones y notificaciones

3.16 Seguimientos, administracion y trazabilidad del aspirante

Las entidades de datos se describen mediante tablas de “ficha de campos” (columnas: Campo, Tipo, Obligatorio,
Reglas/validacion, Descripcion). Los requisitos técnicos, de seguridad y de nivel de servicio asociados se desarrollan en los
capitulos 4 a 8.

3.1 Moédulo — Gestion de convocatorias

Propdsito: requisitos para crear, configurar y administrar los procesos de convocatoria de incorporacién de aspirantes.

Descripcion funcional

Este médulo deberd permitir al personal administrador crear y configurar procesos de convocatoria para la incorporacion
de aspirantes. Cada convocatoria define la estructura organizacional aplicable (categoria, proceso, programa, cuerpo,
especialidad, carrera, componente), los requisitos que debe cumplir el aspirante (edad, estatura, nivel educativo), los textos
legales y consentimientos, los documentos obligatorios y la configuracién de las evaluaciones posteriores.

El sistema debera incorporar un constructor de formularios dinamicos que permita agregar campos personalizados al
formulario de pre-inscripcion sin requerir desarrollo adicional ni intervencidn del proveedor.
Los catalogos de estructura organizacional (proceso, programa, cuerpo, especialidad, carrera, entre otros) deberan ser
administrables por el usuario de la entidad, dado que sus valores cambian entre convocatorias y dependen de las resoluciones
institucionales. Asimismo, los requisitos académicos y la lista de documentos exigidos deberan comportarse de forma
condicional segun la categoria de la convocatoria y la condicién de mayoria 0 minoria de edad del aspirante.

Requisitos funcionales (RF-01.x)

e RF-01.1 El sistema debera permitir crear, editar y administrar convocatorias de incorporacién a través de una
interfaz de administracion.

e RF-01.2 El sistema debera permitir seleccionar, por cada convocatoria, qué columnas de la estructura
organizacional aplican (categoria, proceso, programa, cuerpo, especialidad, carrera, componente), admitiendo
gue no todas las convocatorias usen todas las columnas (minimo una).
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RF-01.3 El sistema debera permitir definir fecha y hora de apertura y de cierre de cada convocatoria, fijadas en la
zona horaria oficial de Colombia (UTC-5), y deberd validar que la fecha de cierre sea posterior a la de apertura.

RF-01.4 El sistema debera aceptar pre-inscripciones Unicamente durante el periodo activo de la convocatoria
(entre aperturay cierre) y solo cuando esta se encuentre en estado Abierta.

RF-01.5 El sistema debera permitir definir los requisitos del aspirante por convocatoria: rangos de estatura
diferenciados por sexo bioldgico, rango de fecha de nacimiento permitido y niveles educativos requeridos o
alternativos.

RF-01.6 El sistema debera ofrecer un constructor visual de campos personalizados (tipo, etiqueta, opciones,
obligatoriedad, texto de ayuda y orden de aparicidn) aplicable tanto al formulario de pre-inscripciéon como al de
incorporacion.

RF-01.7 El sistema debera permitir configurar los textos legales y consentimientos de la convocatoria (condiciones
generales, autorizacién de tratamiento de datos y consentimientos psicoldgicos), diferenciados para aspirantes
mayores y menores de edad, admitiendo texto enriquecido.

RF-01.8 El sistema debera permitir definir los documentos adjuntos obligatorios, de forma independiente, para la
etapa de inscripcion y para la etapa de incorporacidn, a partir de un catalogo de tipos de adjunto.

RF-01.9 El sistema debera permitir vincular a la convocatoria plantillas de comunicacion (envio al aspirante tras la
pre-inscripcidn) y plantillas de cobro (generacién automatica de pagos).

RF-01.10 El sistema debera permitir configurar la prueba psicométrica de la convocatoria (identificador de prueba
y de perfil en el servicio externo de evaluacion, y fecha limite de presentacién) y asociarle la plantilla de cobro
correspondiente.

RF-01.11 El sistema debera permitir configurar los componentes de calificacion ponderada de la prueba
intelectual y, opcionalmente, el puntaje minimo total para el concepto de aprobacidn.

RF-01.12 El sistema debera gestionar de forma independiente el estado de la convocatoria (Abierta / Cerrada) y
su visibilidad (Visible / No visible), de modo que una convocatoria cerrada pero visible muestre un mensaje de
cierre al aspirante.

RF-01.13 El sistema debera generar automaticamente el “Nombre del proceso” concatenando los valores
seleccionados de la estructura organizacional.

RF-01.14 El sistema debera mantener un catalogo maestro de opciones por cada columna organizacional,
reutilizable entre convocatorias.

RF-01.15 El sistema debera validar en tiempo real, durante la pre-inscripcion, el cumplimiento de los requisitos de
estatura y edad, impidiendo el envio del formulario cuando no se cumplan.

RF-01.16 El sistema deberda contabilizar y mostrar al administrador la cantidad de pre-inscritos e inscritos por
convocatoria.

RF-01.17 El sistema debera soportar dependencias jerarquicas entre los catdlogos de estructura; en particular, la
lista de Programa debera depender del valor seleccionado en Proceso (relacion padre-hijo).
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e RF-01.18 El sistema debera permitir que el usuario administrador cree y modifique los valores de los catalogos de
estructura (proceso, programa, cuerpo, especialidad, carrera, entre otros) sin intervencién del drea de desarrollo.

e RF-01.19 El sistema debera permitir definir los requisitos de formacién académica (de bachiller a posgrado,
obligatorios y alternativos) condicionados a la categoria seleccionada, de modo que los requisitos de una
categoria puedan diferir de los de otra.

e RF-01.20 El sistema deberd ajustar automaticamente la lista de documentos exigidos al aspirante segun la
categoria de la convocatoria y su condicidon de mayoria o minoria de edad, evitando solicitar documentos no
aplicables.

e RF-01.21 El sistema debera permitir adjuntar documentos de referencia (p. ej. formatos editables) a los campos
de contenido legal (condiciones, autorizaciones y consentimientos).

e RF-01.22 El sistema debera validar en linea que la suma de los porcentajes de los componentes de evaluacion sea
exactamente 100 % antes de permitir guardar la configuracién de la convocatoria.

e RF-01.23 El sistema debera registrar la autoria (usuario) y la fecha de creacidn y de cada modificacion de la
convocatoria y de sus parametros.
Ficha de campos — Registro de convocatoria

Identificador de Identificador Unico Calculado Generado al crear; no Cédigo unico dela

convocatoria (UUID, 36 editable convocatoria
caracteres)

Numero de curso Alfanumérico (max.  Si — Identificador del
20 caracteres) curso de

incorporacion (p. ej.
“CT-2026-01")

Columnas Conjunto de valores  Si Minimo 1 valor Define qué niveles

estructurales activas  (categoria, proceso, jerdrquicos aplican a
programa, cuerpo, la convocatoria
especialidad,
carrera,
componente)

Valores de Categoria  Seleccién del Condicional Obligatorio si la Valores tomados del
catdlogo de columna “categoria” catdlogo de
opciones estd activa estructura

Valores de Proceso Seleccion del Condicional Obligatorio si la —
catdlogo de columna “proceso” estd

opciones activa
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Valores de Programa  Seleccién del Condicional Obligatorio si la Catdlogo
catdlogo de columna “programa” dependiente de
opciones esta activa; la lista Proceso
depende del valor de
Proceso (relacién padre-
hijo)
Valores de Cuerpo Seleccion del Condicional Obligatorio si la —
catdlogo de columna “cuerpo” esta
opciones activa
Valores de Seleccion del Condicional Obligatorio si la —
Especialidad catdlogo de columna “especialidad”
opciones estd activa
Valores de Carrera Seleccion del Condicional Obligatorio si la —
catdlogo de columna “carrera” esta
opciones activa
Valores de Seleccion del Condicional Obligatorio si la Usado para la
Componente catdlogo de columna “componente” calificacién
intelectual opciones estd activa diferenciada de la
prueba intelectual
Nombre del proceso  Texto (max. 200 Calculado Generado por Nombre legible del
caracteres) concatenacion de los proceso
valores de estructura
Fechay hora de Fechay hora (YYYY-  Si — Momento desde el
apertura MM-DD HH:MM), cual el aspirante
zona horaria puede pre-inscribirse
Colombia UTC-5
Fechay hora de Fechay hora (YYYY-  Si Debe ser posterior a la Momento hasta el
cierre MM-DD HH:MM), apertura cual se aceptan pre-
zona horaria inscripciones
Colombia UTC-5
Condiciones Texto enriquecido No — Texto legal que el
generales (HTML) aspirante acepta al
pre-inscribirse
Autorizacion Texto enriquecido No — Autorizacién de

tratamiento de datos
— adulto

(HTML)

datos personales
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Autorizacién
tratamiento de datos
— menor

Consentimiento
psicolégico — adulto

Consentimiento
psicolégico — menor

Estatura minima
masculino

Estatura maxima
masculino

Estatura minima
femenino
Estatura maxima

femenino

Fecha nacimiento
minima

Fecha nacimiento
maxima

Niveles educativos
requeridos

Texto enriquecido
(HTML)

Texto enriquecido
(HTML)

Texto enriquecido
(HTML)

Numero entero (cm)

Numero entero (cm)

Numero entero (cm)

Numero entero (cm)

Fecha (YYYY-MM-
DD)

Fecha (YYYY-MM-
DD)

Conjunto (bachiller,
técnico, tecnoldgico,
pregrado,
postgrado)

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Requiere firma del
acudiente

Validado en la pre-
inscripcion

Validado en la pre-
inscripcion

Validado en la pre-
inscripcion

Validado en la pre-
inscripcion

El aspirante debe haber
nacido en o después de
esta fecha

El aspirante debe haber
nacido en o antes de
esta fecha

El aspirante debe tener
al menos uno

para mayores de
edad

Autorizacién de
datos personales
para menores de
edad

Consentimiento
previo a la entrevista
psicolégica (mayores)

Consentimiento
previo a la entrevista
psicoldgica
(menores)

Estatura minima para
aspirantes
masculinos

Estatura maxima
para aspirantes
masculinos

Estatura minima para
aspirantes femeninos

Estatura maxima
para aspirantes
femeninos

Limite de edad

maxima

Limite de edad
minima

Niveles educativos
exigidos
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Niveles educativos
alternativos

Adjuntos obligatorios
inscripcion

Adjuntos obligatorios
incorporacion

Campos
personalizados pre-
inscripcion

Campos
personalizados
incorporacién

Plantilla de correo de

inscripcion

Identificador de
prueba psicométrica

Identificador de perfil
psicométrico

Fecha limite prueba
psicométrica

Plantilla de pago
psicométrica

Conjunto (bachiller,
técnico, tecnoldgico,
pregrado,
postgrado)

Lista de tipos de
adjunto del catdlogo

Lista de tipos de
adjunto del catdlogo

Lista de campos
dinamicos (ver
3.1.1)

Lista de campos
dinamicos (ver
3.1.1)
Referencia a
plantilla de

comunicacion

NUmero entero

NUmero entero

Fecha (YYYY-MM-
DD)

Referencia a
plantilla de cobro

No

No

No

No

No

No

Condicional

Condicional

Condicional

Condicional

Admite variables (p. ej.
enlace de inscripcion,
nombre del aspirante)

Obligatorio si se usa

evaluacién psicométrica

Obligatorio si se
configura prueba
psicométrica

Obligatorio si se
configura prueba

Define monto y cuenta
de recaudo

Niveles aceptados
como alternativa a
los requeridos

Documentos a cargar
al inscribirse (p. ej.
diploma de grado,
certificado de
pruebas de Estado
ICFES)

Documentos
requeridos en el
formulario final de
incorporacion

Campos adicionales
del formulario
publico

Campos adicionales
del formulario de
incorporacion

Comunicacién
enviada tras la pre-
inscripcion

Identificador de la
prueba en el servicio
externo de
evaluacion

Perfil de evaluacién
en el servicio externo
Fecha maxima de

presentacion

Cobro de la prueba
psicométrica
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Proveedor de
examen médico

Plantilla de pago
examen médico

Componentes de
puntaje intelectual

Puntaje minimo total

intelectual

Estado

Visibilidad

Creado por

Modificado por

Fecha de creacién

Fecha de ultima
actualizacion

Texto (max. 100
caracteres)

Referencia a
plantilla de cobro

Lista de

componentes (ver
3.1.2)

Numero decimal (0—
100)

Seleccidén Unica
(Abierta / Cerrada)

Seleccidén Unica
(Visible / No visible)

Referencia a usuario

Referencia a usuario

Fechay hora (ISO
8601)

Fecha y hora (I1SO
8601)

No

No

No

No

Si

Si

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Si no se configura, no
hay corte automatico

Solo “Abierta” acepta
nuevas pre-
inscripciones; valor por
defecto: Abierta

Valor por defecto:
Visible

Se actualiza en cada
modificacion

Se actualiza en cada
modificacion

3.1.1 Ficha de campos — Campo personalizado (constructor de formularios)

Entidad prestadora
del examen médico

Define el monto del
examen médico

Configura la
calificacion
ponderada de la
prueba intelectual

Puntaje ponderado
minimo para el
concepto “Aprueba”

Estado operativo de
la convocatoria

Controla sila
convocatoria aparece
en el listado publico

Usuario
administrador que
cred la convocatoria
(trazabilidad)

Ultimo usuario que
modificé la
convocatoria
(trazabilidad)

Momento de
creacion del registro
Ultima modificacién
del registro

Cada item de “Campos personalizados pre-inscripcion” o “Campos personalizados incorporacién” deberd tener la siguiente

estructura:
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e T rTeeeeeeeki—m—AAAeemeAAARARAAAAAAAATTTTT

Identificador del
campo

Etiqueta

Tipo de campo

Obligatorio para el
aspirante

Texto de ayuda
(placeholder)
Opciones de

seleccién

Orden de aparicion

3.1.2 Ficha de campos — Componente de puntaje intelectual

Identificador Unico
(UUID)

Texto (max. 120
caracteres)

Seleccién Unica
(texto, numero,
fecha, seleccion,
area de texto, correo
electronico,
teléfono)

Booleano (Si/ No)

Texto (max. 200
caracteres)

Lista de textos

Numero entero (1-
999)

Calculado

Si

Si

Condicional

Determina la validacién
y el control mostrado

Si es “Si”, el formulario
no puede enviarse sin
completarlo

Obligatorio Unicamente
cuando el tipo es
“seleccion”

Los campos se muestran

de menor a mayor

Cédigo Uunico del
campo
personalizado

Nombre visible para
el aspirante (p. ej.
“Numero de libreta
militar”)

Tipo de dato del
campo

Marca de
obligatoriedad

Texto guia dentro
del campo vacio
Opciones del

desplegable

Posicion del campo
en el formulario

Nombre del
componente

Texto (max. 80
caracteres)

Si

P. ej. “Razonamiento
abstracto”, “Aptitud
numérica”,
“Comprension
verbal”
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Peso porcentual Numero decimal (0— Si La suma de todos los Aporte del
100) componentes debe ser componente al
100 % puntaje total
ponderado
Puntaje minimo del Numero decimal (0— No Un puntaje menor Umbral minimo por
componente 100) genera concepto “No componente

aprueba” sin importar el

total

3.1.3 Catalogo de opciones de estructura

El sistema deberd mantener un catdlogo maestro de opciones por cada columna organizacional, cuyos valores se reutilizan
entre convocatorias.

e rmmm—m—rAAAAAAAmA7momTPATAARTTTT

Identificador Identificador Unico Calculado —
(UUID)
Columna Seleccion Unica Si —

(categoria, proceso,
programa, cuerpo,
especialidad,
carrera,
componente, tipo de
adjunto, tipo de
seguimiento)

Valor Texto (max. 150 Si —
caracteres)

Fecha de creacién Fechay hora (ISO Calculado —
8601)

3.1.4 Catalogo de tipos de documento (referencia)

Cédigo unico de la
opcién

Columna ala que
pertenece la opcién

Texto de la opcién
(p. ej. “Oficiales”,
“Suboficiales”)

Momento de
creacion de la opcidn

Tipos de documento que el sistema debera poder exigir, configurables por convocatoria. La lista efectiva se ajusta de forma

dindmica segun la categoria y la condicién de edad del aspirante (RF-01.20).
Etapa de inscripcion:

e Documento de identidad (frente y reverso).
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e Bachillerato: diploma, acta de grado o certificacidn en curso.
e Resultado de pruebas de Estado Saber 11 (ICFES) o equivalente.
e Resultado de pruebas Saber Pro o Saber Ty T, o equivalente (segun nivel).
e Certificado de afiliacion a EPS.
e Soporte de pago de inscripcion.
e Registro civil.
e Autorizacién de inscripcidon (acudiente, para menores de edad).
e Carrera: diploma, acta de grado o certificacién en curso.
e Tarjeta, licencia o matricula profesional (cuando aplique).
e Certificado del Sisbén.
e Documento de poblacidn especial (cuando aplique).
Etapa de incorporacién:
e Fotografia 3 x 4.
e Fotografia familiar.
e Certificacidn de notas de grado 11.°.
e Certificacion de instrumento musical (si aplica).

e Certificacion de deporte a nivel competitivo (si aplica).
Estados y transiciones

Abierta - Cerrada El administrador cierra manualmente, o se alcanza la
fecha y hora de cierre

Cerrada = Abierta El administrador reabre manualmente

Reglas de proceso

e Una convocatoria cerrada no debera aceptar nuevas pre-inscripciones, pero los aspirantes ya inscritos deberan
continuar su proceso con normalidad.

e Elsistema deberd generar automaticamente el “Nombre del proceso” concatenando los valores seleccionados de
la estructura organizacional.



| FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA Cadigo: DE-DEAJU-FR-033

3 FORMATO MODELO SOLICITUD DE PRE- | Version N°: 03
WEZWE | COTIZACION MODALIDAD MINIMA CUANTIA | Vigencia: 12-12-2024

e Losrequisitos de estatura y edad deberan validarse en tiempo real: el aspirante no podra enviar el formulario si
no los cumple.

e Elsistema deberd contabilizar y mostrar al administrador la cantidad de pre-inscritos e inscritos por cada
convocatoria.

e Lavisibilidad y el estado deberdn poder gestionarse de forma independiente; una convocatoria cerrada pero
visible deberd mostrar un mensaje de cierre.

e Los catadlogos de estructura deberan ser administrables por el usuario y soportar dependencias jerarquicas
(Programa depende de Proceso).

e Losrequisitos académicosy la lista de documentos exigidos deberdn resolverse de forma condicional segun la
categoria y la condicién de mayoria/minoria de edad del aspirante.

e Enlaldgica de evaluacion, el sistema debera aplicar primero la eliminacién directa por puntaje minimo en los
componentes clave y, posteriormente, la ponderacidon porcentual; la suma de los componentes debera ser 100 %.

3.2 MAdulo — Pre-inscripcion y aplicaciones del aspirante

Propdsito: requisitos para la captura, gestion administrativa y andlisis de las aplicaciones (pre-inscripciones) de los
aspirantes a partir de una convocatoria abierta.

Descripcion funcional

Este mddulo abarca el ciclo completo de una aplicacién, desde su captura hasta su andlisis, y se compone de tres
componentes integrados que comparten el mismo modelo de datos:

1. Formulario de aplicacién (cara del aspirante): formulario publico dependiente de la convocatoria, para la captura
de la pre-inscripcién.

2. Gestion de aplicaciones (cara administrativa): listado, métricas, filtros, estados, detalle integral del aspirante,
gestién documental, seguimiento, comunicaciones y auditoria.

3. Reportes y tableros: visualizacion analitica y consolidada de la informacién del médulo.

El componente de formulario deberd ejecutar validaciones en tiempo real contra los requisitos definidos en la convocatoria.
Cuando el aspirante sea menor de edad, debera habilitar los campos del acudiente.

Requisitos funcionales (RF-02.x)

e RF-02.1 El sistema debera ofrecer un formulario publico, sin autenticacion previa, para que el aspirante se postule
a una convocatoria que se encuentre abierta y visible.

e RF-02.2 El sistema debera recopilar los datos personales, la formacidn académica, las direcciones y los
consentimientos del aspirante.
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e RF-02.3 El sistema debera validar en tiempo real, antes de permitir el envio: estatura segln sexo bioldgico, edad
dentro del rango de la convocatoria, nivel educativo, pais de nacimiento (Unicamente Colombia) y ausencia de
duplicidad de documento en convocatorias activas.

e RF-02.4 El sistema debera determinar automaticamente, a partir de la fecha de nacimiento, si el aspirante es
menor de edad vy, en tal caso, deberd habilitar los campos del padre, madre o acudiente y exigir la carga del
registro civil con notas marginales.

e RF-02.5 El sistema deberd exigir la aceptacion expresa de las condiciones generales, |la autorizacion de
tratamiento de datos personales (conforme a la Ley 1581 de 2012) y la autorizacion de tratamiento de datos
sensibles.

e RF-02.6 Al enviar exitosamente la pre-inscripcion, el sistema debera: (a) generar un identificador tGnico de
aplicacion; (b) establecer el estado en “Pre-inscrito”; (c) generar un token Unico de inscripcion para la etapa
siguiente; (d) crear automaticamente las sesiones de validacion de identidad pendientes; (e) enviar al aspirante
un correo con el enlace para completar la inscripcion, cuando la convocatoria tenga plantilla configurada; vy (f)
disparar las integraciones salientes configuradas para el evento de aplicacion.

e RF-02.7 El sistema debera impedir que un mismo aspirante mantenga dos aplicaciones activas en convocatorias
simultdneamente abiertas, y deberd permitir al administrador habilitar una excepcion (bypass) individual.

e RF-02.8 El sistema debera incorporar mecanismos de deteccion de bots, mediante campos sefiuelo no visibles y
un mecanismo tipo CAPTCHA.

e RF-02.9 El sistema debera registrar, con fines de auditoria y deteccion de fraude, la fecha y hora de envio, la
direccion IP del cliente, la geolocalizacidn aproximada y una huella digital del navegador o dispositivo.

e RF-02.10 El sistema debera ofrecer autocompletado de municipios a partir del catalogo oficial de divisidn politico-
administrativa de Colombia (DIVIPOLA) y derivar automaticamente el departamento a partir del municipio.

e RF-02.11 El sistema deberd permitir la carga de documentos del aspirante mediante un mecanismo de carga
directa y segura (p. ej. URL pre-firmada).

Formulario de aplicacion — complementos

e RF-02.12 El formulario deberd ser dependiente de la convocatoria: debera mostrar en su encabezado la categoria,
el proceso y el curso seleccionados, y desplegar las condiciones de la convocatoria antes de permitir continuar.

e RF-02.13 El sistema debera exigir la confirmacién anti-error de los datos de contacto (celular y correo) en un
segundo campo, impidiendo pegar el valor y validando que ambos coincidan.

e RF-02.14 El sistema debera asignar automaticamente el Distrito Militar (DIMIL) correspondiente segun el
municipio de residencia del aspirante, conforme al documento institucional de zonas de responsabilidad.

e RF-02.15 El sistema debera permitir que cada Distrito Militar realice seguimiento a los aspirantes inscritos dentro
de su zona de responsabilidad.
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Gestion de aplicaciones (vista administrativa)

e RF-02.16 El sistema deberd presentar un listado paginado de las aplicaciones recibidas, con curso, proceso,
fechas, DIMIL y estados, calculando el total de aplicaciones enviadas por cada aspirante.

e RF-02.17 El sistema deberd agrupar automaticamente los cursos masculino y femenino de un mismo proceso en
la vista de gestion.

e RF-02.18 El sistema deberd presentar un panel de métricas con contadores agregados del estado de las
aplicaciones (p. ej. total, pre-inscritos, inscritos, aceptadas, rechazadas).

e RF-02.19 El sistema debera permitir la busqueda por nombre/apellido y nimero de documento, y filtros por
curso, proceso, estado, Distrito Militar y condicion.

e RF-02.20 El sistema debera gestionar de forma independiente las distintas dimensiones de estado de cada
aplicacién: estado de inscripcion, situacidén militar, estado de gestion documental y estado del proceso de
seleccion.

e RF-02.21 El sistema debera ofrecer un detalle integral del aspirante (datos personales, estados y acciones,
documentos, seguimiento, comunicaciones, historial de auditoria y evidencias fotogréficas).

e RF-02.22 El sistema debera permitir la gestion documental de cada adjunto (aprobar, rechazar y visualizar),
registrando el resultado y un contador de documentos aprobados, y debera permitir al gestor adjuntar
documentos a la aplicacion.

e RF-02.23 El detalle del aspirante debera integrar el seguimiento (ver médulo 3.16), las comunicaciones (ver
modulo 3.15), el historial de auditoria (ver capitulo 5) y la verificacién biométrica de identidad con su porcentaje
de coincidencia (ver modulo 3.4).

Reportes y tableros

e RF-02.24 El sistema debera ofrecer tableros analiticos actualizados en tiempo real (o cuasi-real): mapa de
aspirantes por departamento de residencia, distribucion por fuente de captacidn, linea de tiempo de pre-
inscripciones y centro de eventos del sistema.

e RF-02.25 El sistema podra ofrecer una vista geoespacial (globo) que ubique las bases aéreas vy las pre-
inscripciones, con indicadores de estado y ciudades de origen (deseable).

e RF-02.26 El sistema debera generar un reporte estadistico por curso con el estado del proceso (inscritos, desistio,
excluido, en proceso, evaluacion intelectual, psicologia y médicos) y deberd permitir filtrar los tableros y reportes
por convocatoria y por estado.

Ficha de campos — Datos personales

Primer apellido Texto alfabético (max. Si — Primer apellido
50 caracteres) segln documento de
identidad
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Segundo apellido

Primer nombre

Segundo nombre

Nombre completo

Tipo de documento

Numero de
documento

Fecha de expedicidn

del documento

Ciudad de
expedicion del
documento

Sexo bioldgico

Fecha de
nacimiento

Pais de nacimiento

Texto alfabético (max.

50 caracteres)

Texto alfabético (max.

50 caracteres)

Texto alfabético (max.

50 caracteres)

Texto (max. 200
caracteres)

Seleccién Unica
(cédula de
ciudadania, tarjeta de
identidad, cédula de
extranjeria,
pasaporte)

Alfanumérico (5-15
caracteres)

Fecha (YYYY-MM-DD)

Texto con
autocompletado
(catalogo DIVIPOLA)

Seleccidn unica

(masculino,
femenino)

Fecha (YYYY-MM-DD)

Seleccidn unica
(Colombia)

No

Si

No

Calculado

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Concatenacién de
apellidos y nombres

No debe existir en otra
convocatoria activa

Determina los
requisitos de estaturay
los campos de tallas en
incorporacion

Validada contra el
rango de la
convocatoria;
determina si es menor
de edad

Unico valor permitido

Segundo apellido si
aplica

Primer nombre
segln documento

Segundo nombre si
aplica

Nombre completo
del aspirante

Tipo de documento
de identificacién

NUmero Unico de
identificacion

Fecha de expedicidn
del documento de
identidad

Municipio donde se
expidio el
documento

Sexo bioldgico del
aspirante

Fecha de nacimiento
del aspirante

El sistema solo
acepta aspirantes
nacidos en Colombia
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Ciudad de Texto con Si — Municipio de
nacimiento autocompletado nacimiento
(catalogo DIVIPOLA)
Departamento Texto Calculado Derivado del catdlogo Departamento de
DIVIPOLA segun la nacimiento
ciudad de nacimiento
Distrito militar Seleccion (DIMIL 1— Calculado Asignado Distrito militar que
(DIMIL) 10) automaticamente realiza el
segun el municipio de seguimiento del
residencia del aspirante aspirante
(zonas de
responsabilidad)
Estatura (cm) Numero entero Si Validada en tiempo real  Estatura del
(rango 140-220) contra los limites de la aspirante
convocatoria para el
sexo bioldgico
Peso (kg) Numero decimal Si — Peso actual del
(rango 30-200) aspirante
Teléfono de Numérico (7-15 Si — Numero de celular o
contacto digitos) fijo del aspirante
Correo electrénico Formato de correo Si Validacion de formato Correo donde
valido recibira las
comunicaciones del
proceso
Fuente de Seleccién Unica (redes  Si Alimenta el reporte de Cémo se entero el
referencia sociales, amigos, fuentes de captacion aspirante de la
familiares, emisora, convocatoria
televisidn, prensa,
funcionario de la
Fuerza, charla, feria
universitaria, distrito
militar)
Ocupacion actual Seleccién Unica Si — Actividad principal al

(empleado,
trabajador
independiente,
desempleado,

momento de aplicar
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Se captura un bloque por cada nivel educativo; el aspirante debera indicar si posee o no cada nivel.

estudiante, servicio
militar)

Ficha de campos — Formacion académica

Nivel

éTiene este nivel?

Estado

Institucidn educativa

Tipo de institucion

Modalidad

Programa o titulo

Aiio de graduacion

Tipo de bachillerato

Seleccion fija
(bachiller, técnico,
tecnoldgico,
pregrado, postgrado)

Seleccion (si, no,
cursando)

Seleccion (cursando,
graduado)

Texto (max. 150
caracteres)

Seleccidn (publica,
privada)

Seleccidn (presencial,
virtual, distancia,
semipresencial)

Texto (max. 150
caracteres)

Numero (4 digitos,
rango 1980-afio
actual)

Seleccién
(académico, técnico,
normalista)

Calculado

Si

Condicional

Condicional

Condicional

Condicional

Condicional

Condicional

Condicional

Se muestra un bloque

por nivel, ordenado de

mayor a menor

Para bachiller es
obligatorio responder

“Si” (validado contra los

requisitos de la
convocatoria)

Obligatorio si respondio

“Si” o “Cursando”

Obligatorio si tiene el
nivel

Obligatorio si tiene el
nivel

Obligatorio si tiene el
nivel

Aplica Unicamente al
nivel bachiller

Nivel educativo del
bloque

Indica posesién del
nivel

Estado del nivel
educativo

Nombre de la
institucion

Naturaleza de la
institucion

Modalidad de
estudio

Nombre del
programa académico
o titulo obtenido

Aio de obtencidn
del titulo o de
ingreso si esta
cursando

Modalidad del
bachillerato
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Ficha de campos — Direcciones

Se capturan dos bloques de direccidon (aspirante y padres) con la misma estructura.

Direccion
(aspirante)

Barrio (aspirante)

Ciudad (aspirante)

Estrato (aspirante)

Direccién (padres)

Barrio (padres)

Ciudad (padres)

Estrato (padres)

Este bloque debera activarse automaticamente cuando la fecha de nacimiento indique que el aspirante es menor de edad

Texto (max. 200
caracteres)

Texto (max. 100
caracteres)

Texto con
autocompletado
(catalogo DIVIPOLA)

Seleccion (1-6, no
tiene)

Texto (max. 200
caracteres)

Texto (max. 100
caracteres)

Texto con
autocompletado
(catalogo DIVIPOLA)

Seleccion (1-6, no
tiene)

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Direccion de
residencia actual del
aspirante

Barrio de residencia

Municipio de
residencia

Estrato
socioecondmico de la
vivienda

Direccion de
residencia de los
padres o acudientes

Barrio de residencia
de los padres

Municipio de
residencia de los
padres

Estrato
socioecondmico de la
vivienda de los
padres

Ficha de campos — Datos del padre/madre (menores de edad)

al momento de la pre-inscripcion.
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Padre: no
localizable o
fallecido

Padre: nombre
completo

Padre: numero de
documento
Padre: teléfono
Padre: correo
electrénico
Madre: no
localizable o
fallecida

Madre: nombre
completo

Madre: nimero de
documento
Madre: teléfono
Madre: correo
electrénico

Quién diligencia el

formulario

Registro civil con
notas marginales

Booleano (Si/ No)

Texto (max. 150
caracteres)

Alfanumérico (5-15
caracteres)

Numeérico (7-15
digitos)

Formato de correo
valido

Booleano (Si/ No)

Texto (max. 150
caracteres)

Alfanumérico (5-15
caracteres)

Numérico (7-15
digitos)

Formato de correo

valido

Seleccion (padre,
madre)

Archivo (PDF o
imagen, max. 10
MB)

No

Condicional

Condicional

Condicional

Condicional

No

Condicional

Condicional

Condicional

Condicional

Condicional

Condicional

Si es “Si”, los demds
campos del padre no son
obligatorios

Obligatorio si el padre no
estda marcado como no
localizable/fallecido

Si es “Si”, los demas
campos de la madre no
son obligatorios

Obligatorio si la madre no
estd marcada como no
localizable/fallecida

Obligatorio para menores;

determina quién firma
electronicamente

Obligatorio para menores;

carga mediante
mecanismo seguro (URL
pre-firmada)

Marca de
disponibilidad del
padre

Nombre completo del
padre

Documento del padre
Teléfono del padre

Correo del padre

Marca de
disponibilidad de la
madre

Nombre completo de
la madre

Documento de la

madre

Teléfono de la madre

Correo de la madre

Responsable del
diligenciamiento

Documento de
registro civil
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Juramento de
veracidad

Condiciones
generales aceptadas

Tratamiento de
datos personales

Datos sensibles

Autorizacion de
contacto del padre

Autorizacion de
contacto de la
madre

Identificador de

aplicacion

Convocatoria
vinculada

Token de inscripcién

Booleano (Si/ No)

Condicional

Obligatorio para menores

Ficha de campos — Consentimientos

Booleano (Si/ No)

Booleano (Si/ No)

Booleano (Si/ No)

Booleano (Si/ No)

Booleano (Si/ No)

Si

Si

Si

Condicional

Condicional

Conforme a la Ley 1581
de 2012

Obligatorio si el
aspirante es menory el
padre esta disponible

Obligatorio si el
aspirante es menory la
madre esta disponible

Campos de control del sistema (no visibles al aspirante)

Identificador Unico
(UUID)

Referencia (UUID)

Identificador Unico
(UUID)

Calculado

Calculado

Calculado

El acudiente declara
que la informacién es
veridica

El aspirante acepta
las condiciones
generales de la
convocatoria

Autorizacidn expresa
de tratamiento de
datos personales

Autorizacion de
tratamiento de datos
sensibles
(biométricos, de
salud, etc.)

Autorizacion para
contactar al padre

Autorizacion para
contactar a la madre

Cadigo unico del
registro del
aspirante

Relacién con la
convocatoria ala
que aplica

Token enviado por
correo para acceder
al formulario de
inscripcion
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Estado del aspirante  Seleccidn (pre- Calculado “Pre-inscrito” al enviar;  Estado del proceso
inscrito, inscrito) “Inscrito” al completar del aspirante

el médulo siguiente

Condicidén actual Texto (del catdlogo Calculado Inicialmente “No Condicién que
de condiciones) iniciado” evoluciona a lo largo
del proceso
Inscripcion Booleano (Si/ No) Calculado Inicialmente “No”; Indica finalizacion de
completada cambia a “Si” al la inscripcion
completar la inscripcién
formal
Fechay hora de Fecha y hora (I1SO Calculado — Momento exacto del
envio 8601) envio de la pre-
inscripcion
Direccion IP del Texto (IPv4/IPv6) Calculado — Capturada con fines
cliente de auditoria
Geolocalizacién Pais y ciudad Calculado — Verificacién de
(derivados de la red origen geografico
de distribucion de
contenido)
Huella digital del Texto (hash) Calculado — Identificador del
navegador dispositivo para

deteccion de fraude
Gestion de aplicaciones — catdlogo de estados

Cada aplicacién maneja varias dimensiones de estado independientes entre si:

Estado de inscripcion Pre-inscrito, inscrito

Situacidon militar / clase Primera clase, segunda clase, prestando servicio, no tiene
Estado de gestidon documental Pendiente, observacion, rechazado, aprobado

Estado del proceso de seleccidon No inscrito, en proceso, seleccionado, no seleccionado,

opcionado, desistid, excluido
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El detalle del aspirante debera organizarse en pestafias: datos personales; estados y acciones; documentos (con
aprobar/rechazar/ver y contador de aprobados); seguimiento; comunicaciones; historial/auditoria; y evidencias fotogréaficas
(verificacion de identidad con porcentaje de coincidencia).

Reportes y tableros

Vistas analiticas que consolidan la informacién del médulo:

Mapa de aspirantes Distribucion por departamento de residencia, con totales,
escala de color y ranking, en tiempo real

Fuentes de captacion Distribucidon de aspirantes por fuente, con porcentajes y
fuente dominante por departamento

Linea de tiempo Evolucién semanal de pre-inscripciones, con totales,
promedio y tendencia

Centro de eventos Monitoreo en tiempo real de la actividad del sistema, por
tipo de evento y por hora

Vista geoespacial (globo) Ubicacion de bases aéreas y de pre-inscripciones, con
indicadores de estado (deseable)

Reporte estadistico por curso: el sistema debera producir un reporte tabular por curso con, al menos, las columnas: inscritos,
desistid, excluido, en proceso, evaluacion intelectual, evaluacion psicolégica (realizadas, cerradas, pendientes por cerrar, no
asistio) y examenes médicos.

Reglas de proceso y validaciones

Duplicidad de documento Un mismo nimero de documento no podra estar en dos
convocatorias abiertas simultdneamente, salvo excepcién
(bypass) administrativa.

Dependencia de la convocatoria El formulario solo podra diligenciarse a partir de una
convocatoria abierta y visible, de la cual hereda datos y
condiciones.

Asignacién de DIMIL El Distrito Militar se asignard automaticamente segun el

municipio de residencia del aspirante; cada DIMIL hace
seguimiento a sus inscritos.

Confirmacién de contacto Celular y correo deberan digitarse dos veces (sin permitir
pegar) y coincidir.
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Independencia de dimensiones de estado El estado de inscripcion, la situacidn militar, el estado

documental y el estado del proceso son dimensiones
independientes.

Célculo de aplicaciones por aspirante El listado debera calcular y mostrar el total de aplicaciones
enviadas por cada aspirante.

Datos en tiempo real Los tableros y reportes deberan reflejar la informacién en
tiempo real o cuasi-real.

Validacién de edad La fecha de nacimiento debera estar dentro del rango
[minima, maxima] definido en la convocatoria.

Validacién de estatura La estatura deberd cumplir el rango configurado para el
sexo bioldgico del aspirante.

Nivel educativo Al menos uno de los niveles marcados como “Si” debera
coincidir con los niveles requeridos o alternativos de la
convocatoria.

Pais de nacimiento Solo se aceptard Colombia.

Anti-bot El sistema deberd implementar deteccion de bots
mediante campos sefiuelo no visibles y un mecanismo
tipo CAPTCHA.

Menor de edad Si la fecha de nacimiento indica que el aspirante es menor
de edad, el sistema debera activar los campos del
acudiente y exigir el registro civil.

3.3 Modulo — Inscripcion formal e inscritos

Propdsito: requisitos para formalizar la inscripcion del aspirante (datos militares, situacidén personal y documentos), previa
verificacion biométrica de identidad; para consolidar y administrar la ficha integral del aspirante inscrito, su estado de
aprobacion y los reportes asociados; y para el punto de control de aprobacién de inscritos que habilita el avance a las
evaluaciones.

Descripcion funcional

Este mdédulo debera ofrecer un formulario accesible Unicamente mediante un enlace Unico (token) enviado por correo al
aspirante tras la pre-inscripciéon. El acceso a los campos del formulario debera estar condicionado a la verificacion
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biométrica de identidad del aspirante. Al completar la inscripcidon, el sistema debera asignar el estado “Inscrito” y un
numero de radicado.

Adicionalmente, el mddulo deberéa consolidar la ficha integral del aspirante inscrito (datos personales, formacién, contacto,
estructura de inscripcion, aceptaciones, datos de inscripcion, verificacion de beneficios, servicio militar previo, procesos
anteriores y metadatos del envio), gestionar el estado de aprobacion de la inscripcion y ofrecer reportes y tableros. El listado
de inscritos se apoya en la vista de gestion de aplicaciones (modulo 3.2).

Requisitos funcionales (RF-03.x)

e RF-03.1 El sistema debera permitir el acceso al formulario de inscripcidén Unicamente mediante un enlace con
token Unico enviado por correo tras la pre-inscripcion.

e RF-03.2 El sistema deberd validar, antes de permitir el diligenciamiento, que el token sea valido, que la
convocatoria esté abierta y que la inscripcién no haya sido completada previamente.

e RF-03.3 El sistema debera permitir al aspirante completar la informacién adicional de inscripcidn (datos
personales, militares y de pago).

e RF-03.4 El sistema debera exigir la finalizacion de la verificacion biométrica de identidad antes de permitir el
envio del formulario de inscripcion.

e RF-03.5 El sistema debera permitir la carga de los documentos adjuntos configurados como obligatorios en la
convocatoria, validando que todos estén presentes antes del envio.

e RF-03.6 Al enviar exitosamente la inscripcidn, el sistema debera: (a) cambiar el estado del aspirante de “Pre-
inscrito” a “Inscrito”; (b) asociar todos los documentos cargados; y (c) disparar las integraciones salientes
configuradas para el evento de inscripcion.

e RF-03.7 El sistema debera invalidar el enlace de inscripcion una vez completado, impidiendo su reutilizacién.

e RF-03.8 El sistema deberd notificar al aspirante pre-inscrito, mediante un correo automatico con identificador
Unico de seguimiento, el enlace Unico y personalizado de acceso al formulario de inscripcidn.

e RF-03.9 El sistema debera bloquear el acceso a los campos del formulario de inscripcidon hasta que el aspirante
complete la validacidn de identidad biométrica, que comprende: (a) prueba de vida facial mediante cdmara con
guia de encuadre; (b) carga del frente y reverso del documento de identidad; y (c) confirmacion del resultado
“Identidad verificada”.

e RF-03.10 Al completar la inscripcion, el sistema debera actualizar el estado del aspirante a “Inscrito” y generar un
numero de radicado Unico como comprobante para el aspirante.

e RF-03.11 El sistema debera gestionar el estado de aprobacion de la inscripcién (por aprobar, con novedad,
rechazada, aprobada), de forma independiente del estado del proceso de seleccion.

e RF-03.12 El sistema debera consolidar la ficha integral del aspirante inscrito, organizada en bloques (estados y
acciones, datos personales, formacién académica, contacto, estructura de inscripcidn, aceptaciones, datos de
inscripcion, verificacion, servicio militar previo, procesos anteriores y metadatos del envio).

e RF-03.13 El sistema debera ofrecer, sobre la ficha del inscrito, acciones administrativas: editar la aplicacién,
activar el “tipiado” (habilitacién controlada de la edicion) e imprimir el expediente completo.
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e RF-03.14 El sistema debera conservar y mostrar la copia histérica exacta del texto de condiciones y de la
autorizaciéon de tratamiento de datos aceptados por el aspirante al momento de la inscripcién, preservandola
aunque el texto vigente cambie posteriormente.

e RF-03.15 El sistema debera permitir registrar multiples antecedentes (servicio militar, escuela de formacion
militar y procesos anteriores) mediante registros repetibles, habilitando los campos condicionales solo cuando la
respuesta previa lo justifique.

e RF-03.16 El sistema debera ofrecer un listado de inscritos (apoyado en la vista de gestidn de aplicaciones del
madulo 3.2) con métricas, busqueda vy filtros, y navegacion a la ficha integral.

e RF-03.17 El sistema debera ofrecer reportes y tableros de inscritos: distribucion por estado de aprobacién (por
categoria), por nivel de formacion académica, por verificacion de beneficios, mapa por departamento de
residencia y reporte estadistico por curso.

Aprobacion de inscritos (punto de control)

e RF-03.18 El sistema debera ofrecer una vista de “aprobacion de inscritos” que muestre exclusivamente los
aspirantes que cumplan simultdneamente las tres condiciones: estado de inscripcién “Inscrito”, estado de gestion
documental “Aprobada” y estado del proceso “En proceso”. El filtrado deberd ser automatico y no editable desde
esta vista.

e RF-03.19 El sistema debera restringir el acceso a la vista de aprobacidn de inscritos exclusivamente al rol de
coordinador de proceso (control de acceso basado en roles).

e RF-03.20 El sistema deberd presentar, en esta vista, métricas agregadas del total de aspirantes habilitados,
diferenciadas por categoria (oficiales / suboficiales).

e RF-03.21 La vista de aprobacion de inscritos debera reutilizar la interfaz de detalle del aspirante (modulo 3.2), con
listado paginado, busqueda por nombre/documento y filtros por curso, categoria y sexo, y no deberd permitir
modificar los estados de entrada (es un punto de control previo a las evaluaciones).

e RF-03.22 Las métricas y el listado de la vista de aprobacién de inscritos deberdn actualizarse en tiempo real
conforme cambien los estados establecidos en la etapa de inscripcion.
Ficha de campos — Inscripcion

Estado civil Seleccion Unica Si — Estado civil actual
(soltero/a, casado/a, del aspirante
union libre, separado/a,
divorciado/a, viudo/a)

Numero de hijos Numero entero (0-20) Si — Cantidad de hijos
del aspirante
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Tipo de sangre Seleccién unica (A, B, AB, Si
0)
Factor RH Seleccidn Unica (positivo, Si
negativo)
EPS actual Seleccion del catalogo Si
de EPS (Entidades
Promotoras de Salud)
Método de pago de  Seleccidn unica Si
inscripcion (consignacién bancaria,
débito bancario en linea
(PSE), pago en linea)
Fecha de pago Fecha (YYYY-MM-DD) Condicional
Monto del pago Valor monetario (pesos)  Condicional
Referencia de pago  Alfanumérico (max. 30 Condicional
caracteres)
Entidad bancaria Texto (max. 80 Condicional
caracteres)
Soporte de pago Archivo (PDF o imagen, Condicional
max. 10 MB)
Estado de libreta Seleccidn unica (primera  Si
militar clase, segunda clase,
prestando servicio, no
tiene)
Datos de libreta Grupo (fuerza, unidad, Condicional

militar

contingente, ciudad,
afio)

Obligatorio si el
método es
consignacion o débito
bancario en linea

Obligatorio si el
método es
consignacion o débito
bancario en linea

Obligatorio si esta
prestando servicio

Grupo sanguineo

Factor Rhesus

EPS a la que esta
afiliado el aspirante

Medio empleado
para el pago de
inscripcion

Fecha en que se
realizé el pago

Monto pagado

NuUmero de
transaccion o
referencia bancaria

Banco donde se
realizo la
consignacion

Comprobante del
pago realizado

Situacién actual de
la libreta militar

Detalle de la
situacion militar
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Soldado profesional  Seleccién Unica (si, no) Si — Indica si es soldado
activo profesional en
activo
Personal al servicio  Seleccion unica (si, no) Si — Indica si pertenece
de fuerza activa a personal activo de
alguna fuerza
Datos de personal Grupo (grado, afios de Condicional Obligatorio si Detalle del servicio
activo servicio, rama, unidad, respondio “Si” a activo
cargo, especialidad) personal activo
Pertenecio a FF. Seleccidn Unica (si, no) Si — Indica si fue
MM. anteriormente miembro de fuerzas
militares o de
policia
Historial militar Lista repetible (fuerza, Condicional Obligatorio si Detalle de los
previo fecha de ingreso, fecha pertenecié periodos militares
de retiro, motivo de anteriormente; admite  previos
retiro) multiples periodos
Escuela militar Seleccidn Unica (si, no) Si — Indica si pertenecié
previa a otra escuela
militar
Datos de escuela Grupo (escuela, afio, Condicional Obligatorio si Detalle de la
militar motivo de retiro) respondio “Si” escuela militar
previa
Procesos de Seleccidn Unica (si, no) Si — Indica si participd
seleccién anteriores previamente en un
proceso de
seleccion de la
institucion
Registros de Lista repetible (afio, tipo  Condicional Obligatorio si Detalle de cada
procesos anteriores de proceso, curso, respondio “Si” proceso previo
resultado, motivo de
exclusion/retiro)
Cadete por un dia Seleccidn Unica (si, no) Si — Indica si participd

en el programa
“Cadete por un dia”
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Tatuajes visibles Seleccién Unica (si, no) Si — Indica si tiene
tatuajes visibles con
uniforme
Poblacién especial Seleccidn unica (si, no) Si — Indica si pertenece
a una poblacion
especial
Tipo de poblacién Seleccion del catalogo Condicional Obligatorio si Tipo de poblacién
especial de poblaciéon especial respondio “Si” a especial
(configurable; p. ej. poblacién especial
comunidades indigenas,
afrodescendientes,
poblacién en
desplazamiento forzado,
menores desvinculados
del conflicto, poblacién
protegida por el ICBF u
otras reconocidas por la
convocatoria)
SISBEN Seleccidn unica (si, no) Si — Indica si esta
registrado en el
SISBEN
Grupo SISBEN Seleccion (clasificacion Condicional Obligatorio si tiene Grupo de
SISBEN IV: grupos Al- SISBEN clasificacion SISBEN
A5, B1-B7,Cl en A
adelante)
Fecha del Fecha (YYYY-MM-DD) Condicional — Fecha del
certificado SISBEN certificado SISBEN
Con quién vive Seleccion multiple Si Admite varias opciones = Composicidn del
(padres, padre, madre, hogar del aspirante
hermanos, pareja, hijos,
solo, amigos, otros
familiares)
Documentos Lista de archivos (PDF o Condicional Los tipos obligatorios Documentos
adjuntos imagen, max. 10 MB c/u) se configuran en la requeridos por la

convocatoria; cada
archivo se carga
individualmente

convocatoria
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Ficha de campos — Ficha integral del inscrito (campos adicionales)

Campos propios de la etapa de inscritos, adicionales a la ficha del formulario:

e T rTeeeeeeeki—m—AAAeemeAAARARAAAAAAAATTTTT

Estado de
aprobacion

Numero de radicado

Gratuidad militar

Cabeza de hogar por

ley

Facultades vigentes

Nucleo familiar en la
ciudad sede

Plan padrino

Copia histdrica de

textos aceptados

Metadatos del envio

Seleccidn Unica (por
aprobar, con
novedad, rechazada,
aprobada)

Identificador Unico

Booleano (Si/ No)

Booleano (Si/ No)

Booleano (Si/ No)

NUmero entero

Grupo (parentesco,
vinculo con personal
de la institucion)

Texto + version +
fecha

Grupo (fecha y hora,
zona horaria,
identificador de

Calculado

Calculado

No

No

No

No

No

Calculado

Calculado

Independiente del
estado del proceso

Generado al completar
la inscripcion

No editable

No editables; coinciden
con el registro original

Estado de
aprobacion de la
inscripcion

Comprobante de
inscripcion del
aspirante

Beneficio de
exencion de pago
por libreta militar

Condicién de cabeza
de hogar reconocida
por ley

Facultades médicas
o legales vigentes

Integrantes del
nucleo familiar
residentes en la
ciudad sede del
proceso

Vinculo familiar con
personal activo o
antiguo de la
institucion

Version exacta del
texto aceptado,
preservada para
trazabilidad legal

Trazabilidad del
envio de la
aplicacion
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convocatoria,
estado)

3.3.1 Estado de aprobacion de la inscripcion

Por aprobar
Con novedad
Rechazada

Aprobada

Inscripcidon pendiente de revision administrativa
Inscripcidn con observaciones por subsanar
Inscripcion rechazada

Inscripcion aprobada

3.3.2 Acciones administrativas sobre la ficha del inscrito

Editar aplicacion

Activar tipiado

Imprimir expediente completo

3.3.3 Catalogos de referencia

Modificar los datos de la aplicacién del aspirante inscrito

Habilitar de forma controlada la edicién de la aplicacién
(evita modificaciones no controladas); queda registrado
en auditoria

Generar el expediente consolidado del aspirante para
impresion o archivo

e Fuerza (servicio militar / libreta / vinculo): Fuerza Aérea Colombiana, Ejército Nacional, Armada Nacional, Policia

Nacional, Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC).

e Motivo de retiro (escuela de formaciéon militar): retiro voluntario, bajo rendimiento académico, proceso
disciplinario, condicién médica, otro.

e Resultado de proceso anterior: admitido, excluido.

3.3.4 Reportes y tableros de inscritos

Aprobacidn de inscritos

Distribucion por estado de aprobacion, diferenciada por
categoria (oficiales/suboficiales)
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Formacidn académica Distribucion por nivel de formacion alcanzado
Verificacion Distribucion por tipo de libreta militar, servicio activo y
beneficios
Mapa de inscritos Distribucion por departamento de residencia, con escala

de colory ranking

Reporte estadistico Tabla por curso con: inscritos, por aprobar, con novedad,
rechazada y aprobada

Estados y transiciones

Pre-inscrito = Inscrito El aspirante completa el formulario, supera la verificacién
biométrica de identidad y envia exitosamente, con la
convocatoria abierta

(Aprobacidn) Por aprobar - Con novedad / Rechazada / El gestor revisa la inscripcion y actualiza su estado de
Aprobada aprobacién

Reglas de proceso

Token Unico El enlace de inscripcidn debera ser de uso Unico; una vez
completado no podra reutilizarse.

Identidad verificada (prerrequisito) El aspirante no podra acceder a los campos del formulario
sin completar la verificacion biométrica de identidad
(prueba de vida + documento).

Convocatoria activa La inscripcion solo podra completarse mientras la
convocatoria siga abierta.

Adjuntos obligatorios Todos los tipos de adjunto configurados como obligatorios
en la convocatoria deberan estar cargados antes del
envio.

Radicado de confirmacién Al completar la inscripcidn, el sistema debera generar un

numero de radicado Unico como comprobante.

Aprobacidon independiente El estado de aprobacion (por aprobar, con novedad,
rechazada, aprobada) es independiente del estado del
proceso de seleccion.
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Edicién controlada (tipiado)

Trazabilidad legal de aceptaciones

Metadatos no editables

Triple condicién de aprobacién

Punto de control sin modificacion de entrada

Acceso exclusivo de coordinadores

La edicién de la aplicacién de un inscrito solo se habilita
tras activar el “tipiado”, con registro en auditoria.

El sistema deberd conservar la copia histdrica del texto
aceptado, no afectada por cambios posteriores del texto
vigente.

La fecha de envio, la zona horaria y el identificador de
convocatoria de los metadatos del envio no deberan ser
editables.

Un aspirante solo sera visible en la vista de aprobacion de
inscritos si cumple simultdaneamente: inscripcion
“Inscrito”, documental “Aprobada” y proceso “En
proceso”.

La vista de aprobacion de inscritos no deberd permitir
modificar los estados de entrada; constituye el punto de
habilitacion previo a las evaluaciones.

Solo el rol de coordinador de proceso debera tener acceso
a la vista de aprobacidn de inscritos.

3.4 Mdédulo — Verificacion biométrica de identidad

Propdsito: requisitos para validar la identidad del aspirante mediante verificacién biométrica en multiples pasos, como
condicidn previa de la inscripcién y del auto-reporte psicoldgico.

Descripcion funcional

Este mddulo debera proveer un mecanismo de verificacion de identidad en multiples pasos, basado en comparacion facial
y analisis automatico. Debera ejecutarse como parte obligatoria de la inscripcion y del auto-reporte psicoldgico. Cada etapa
del proceso podrd requerir una sesidn de validacion independiente. El sistema debera poder integrarse con un proveedor
de validacién biométrica mediante interfaces estandar, sin dependencia de un proveedor especifico.

Adicionalmente, el mddulo debera ofrecer una vista administrativa (panel de validaciones de identidad) que permita a los
coordinadores de proceso consultar, filtrar y gestionar los intentos de verificacion, revisar el historial de intentos con sus
evidencias fotogréficas, aprobar o rechazar manualmente los intentos en estado pendiente o bloqueado, y consultar la ficha

integral del aspirante.

Requisitos funcionales (RF-04.x)

e RF-04.1 El sistema debera crear sesiones de validacion de identidad con un token temporal de expiracion

configurable.
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e RF-04.2 El sistema debera permitir al aspirante capturar fotografias del anverso y del reverso de su documento de
identidad y debera generar un documento fusionado como evidencia.

e RF-04.3 El sistema debera extraer automaticamente, mediante reconocimiento dptico de caracteres (OCR), los
datos del documento (nombre, nimero, fechas y lugar de expedicién).

e RF-04.4 El sistema deberd comparar el nombre extraido del documento con el registrado en la pre-inscripcidon
mediante un algoritmo de similitud, reportando el nivel de coincidencia.

e RF-04.5 El sistema debera realizar una prueba de vida (captura de selfie en tiempo real con deteccion de
movimiento) y comparar el rostro con la fotografia del documento aplicando un umbral de similitud configurable.

e RF-04.6 El sistema debera aplicar deteccion de ataques de presentacion, verificando que la captura corresponda a
una persona real y no a una fotografia impresa o a una pantalla.

e RF-04.7 El sistema debera permitir reintentos hasta un maximo configurable; agotados los intentos, debera
bloquear la sesién automaticamente.

e RF-04.8 El sistema debera permitir a un operador desbloquear una sesién, otorgar intentos adicionales o
aprobarla manualmente tras la revision de las imagenes capturadas.

e RF-04.9 El sistema debera impedir el envio del formulario asociado (inscripcion o auto-reporte) mientras la sesién
de validacién correspondiente no esté completada.

e RF-04.10 El sistema debera conservar el historial completo de intentos de cada sesién (fecha, accidn, resultado y
detalles) con fines de auditoria.

Vista administrativa (panel de validaciones)

e RF-04.11 El sistema debera ofrecer un panel de validaciones de identidad con contadores agregados (total de
intentos, completados, pendientes y bloqueados) actualizados en tiempo real.

e RF-04.12 El sistema deberd ofrecer, en el panel, busqueda por nimero de documento vy filtros por estado, por
proceso y por existencia de intentos (con intentos / sin intentos).

e RF-04.13 El sistema debera mostrar un listado paginado de aspirantes con sus intentos (persona, documento,
razon, proceso, estado, nimero de intentos, fecha y acciones).

e RF-04.14 El sistema debera permitir a los coordinadores de proceso aprobar o rechazar manualmente los intentos
en estado pendiente o bloqueado; los intentos completados no deberan requerir intervencion.

e RF-04.15 El sistema debera permitir abrir, desde el panel, el historial cronolégico de intentos de un aspirante, con
sus evidencias fotograficas (documento anverso, documento reverso y captura facial/liveness).

e RF-04.16 El sistema debera permitir consultar la ficha integral del aspirante desde el panel de validaciones (datos,
documentos, comunicaciones, seguimientos y trazabilidad; ver médulos 3.2 y 3.3).
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e RF-04.17 El sistema debera permitir activar un bypass de la verificacion de identidad para una aplicacion
especifica, como accion excepcional registrada en el historial de auditoria con identificacién del usuario que la

autoriza.

e RF-04.18 El sistema debera restringir la visibilidad de las evidencias biométricas (documento anverso/reverso y
captura facial) a los usuarios autorizados.
Ficha de campos — Sesion de validacion

e T rTeeeeeeeki—m—AAAeemeAAARARAAAAAAAATTTTT

Identificador de
validacion

Aspirante vinculado

Convocatoria

Nombre esperado

Numero de
documento
esperado

Motivo / etapa

Estado

Foto anverso del
documento

Foto reverso del
documento

Identificador Unico
(UUID)

Referencia (UUID)

Referencia (UUID)

Texto

Texto

Seleccidn Unica
(inscripcidn, auto-
reporte psicolégico)

Seleccion Unica
(pendiente,
completado,
bloqueado)

Imagen (JPEG/PNG,
max. 5 MB)

Imagen (JPEG/PNG,
max. 5 MB)

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Condicional

Condicional

Evoluciona segun el
resultado de las
verificaciones

Capturada durante el
flujo

Cédigo unico de la
sesion

Relacion con el
registro del
aspirante

Convocatoria
asociada

Nombre segun pre-
inscripcion, para
comparacion

Numero segun pre-
inscripcion

Momento del
proceso que
requiere la
validacién

Estado de la sesidn

Anverso del
documento

Reverso del
documento
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Foto de prueba de
vida (selfie)

Documento
fusionado

Datos extraidos del
documento (OCR)

Resultado de
comparacion de
nombre

Similitud facial (%)

Coincidencia facial
aprobada

Deteccidn de ataque

de presentacién

Token de sesion

Expiracion de sesion

Historial de intentos

Intentos extra
concedidos

Imagen (JPEG/PNG,
max. 5 MB)

Archivo de imagen

Grupo (nombre
completo, nombres
separados, fechay
lugar de nacimiento,
fechay lugar de
expedicién, sexo,
edad)

Grupo (coincide
Si/No, nivel de
similitud %, analisis)

Numero decimal (0—
100)

Booleano (Si/ No)

Grupo (resultado
real/ataque,
confianza %)

Identificador Unico
(UUID)

Fecha y hora (I1SO
8601)

Lista de eventos
(fecha, accidn,
resultado, detalles)

Numero entero (0—
10)

Condicional

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

No

Selfie en tiempo real con
deteccion de vida

Composicidn automdtica
anverso + reverso

Verdadero si la similitud
supera el umbral
configurado

Otorgados por el
operador ante fallas
técnicas

Captura facial del
aspirante

Evidencia
documental

Resultado del
analisis automatico
del documento

Comparacion entre
nombre del OCRy
nombre registrado

Coincidencia entre el
rostro del
documento y el
selfie

Resultado de la
comparacion facial

Verificacion de
persona real

Token temporal del
enlace de validacion

Momento hasta el
cual es valido el
token

Registro de cada
interaccion del

aspirante

Intentos adicionales
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Motivo de bloqueo Texto (max. 300 Condicional Se registra si la sesion Razoén del bloqueo
caracteres) gueda bloqueada

Catdlogo — Razon del intento de validacién

La razdn vincula cada intento de validacion con el momento del proceso que lo origina (coincide con el campo “Motivo /
etapa” de la sesidn): inscripcién/aplicacion y auto-reporte psicoldgico, entre otros configurables.

Estados y transiciones

Pendiente - Completado Todas las verificaciones resultan exitosas

Pendiente - Bloqueado Se agotan los intentos sin éxito

Bloqueado - Pendiente El operador desbloquea y otorga intentos adicionales
Pendiente > Completado (manual) El operador aprueba manualmente tras revisidon

Reglas de proceso

M3dximo de intentos Tras un numero configurable de intentos fallidos, la sesién
deberd bloquearse automaticamente.

Independencia por etapa Cada etapa del proceso (inscripcion, psicologia) debera
generar su propia sesién de validacion.

Requisito previo El aspirante no podra enviar el formulario asociado sin
completar la validacidn correspondiente.

Aprobacidon manual Un operador o coordinador de proceso podra aprobar una
sesion bloqueada tras revisar las imagenes capturadas.

Intervencién manual restringida La aprobacién o el rechazo manual solo estard habilitado
para intentos en estado pendiente o bloqueado; los
completados no requieren intervencion.

Bypass excepcional La activacion de bypass de la verificacién de identidad es
una accion excepcional que debera quedar registrada en
auditoria, identificando al usuario que la autoriza.
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Confidencialidad biométrica Las evidencias biométricas (documento anverso/reverso y

captura facial) solo deberdn ser visibles para usuarios
autorizados.

3.5 Mddulo — Gestion de pagos

Propdsito: requisitos para el recaudo en linea de inscripciones y pagos asociados (p. ej. prueba psicométrica y examen
médico), con confirmacién automatica y soporte de pagos con carga manual de comprobante.

Descripcion funcional

Este mddulo debera gestionar cobros en linea integrados con una pasarela de pagos. Deberd administrar cuentas de
recaudo, plantillas de cobro reutilizables, generacién de enlaces de pago, confirmacién automatica mediante notificacion
de la pasarela (webhook) y pagos de examen médico con carga manual de comprobante. La integracion con la pasarela
debera realizarse mediante interfaces estandar, sin dependencia de un proveedor especifico.

Requisitos funcionales (RF-05.x)

e RF-05.1 El sistema debera permitir configurar cuentas de recaudo con credenciales de la pasarela de pagos para
ambientes de pruebas y de produccion, almacenandolas de forma cifrada.

e RF-05.2 El sistema debera permitir crear plantillas de cobro reutilizables (razén, monto, IVA, cuenta de recaudo y
dias de expiracion del enlace).

e RF-05.3 El sistema debera permitir generar un pago para un aspirante a partir de una plantilla, creando el registro
en estado “Pendiente” y generando el enlace de pago en la pasarela; si la generacion falla, debera registrar el
estado “Error” con el detalle.

e RF-05.4 El sistema debera permitir al aspirante pagar a través del enlace por el medio que elija (tarjeta, débito
bancario en linea, billeteras digitales, entre otros disponibles en la pasarela).

e RF-05.5 El sistema debera recibir y procesar la notificacién automatica (webhook) de la pasarela y actualizar el
estado del pago (aprobado, rechazado o error) sin intervencién manual.

e RF-05.6 El sistema debera ejecutar las acciones automaticas configuradas tras un pago aprobado; en particular,
ante el pago aprobado de una prueba psicométrica, debera asignar la prueba en el servicio externo de evaluacion
y crear la prueba intelectual en estado pendiente.

e RF-05.7 El sistema debera generar automaticamente la solicitud de pago de examen médico cuando se cumplan
las condiciones configuradas (evaluaciones psicolégica e intelectual completadas) y enviar al aspirante un enlace
publico para cargar el comprobante.

e RF-05.8 El sistema debera permitir a un operador revisar, aprobar o re-solicitar el comprobante de pago del
examen médico.

e RF-05.9 El sistema debera permitir marcar el estado de facturacidn de las inscripciones aprobadas.
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Facturacion de inscripciones (gestion)

RF-05.10 El sistema deberd presentar un listado paginado de las inscripciones aprobadas sujetas a facturacion,
con el aspirante, su documento, el proceso, el bloque de informacién de pago (método, monto, referencia, banco
y fecha) y el estado y acciones de facturacion.

RF-05.11 El sistema debera presentar contadores agregados de facturacion (total, pendientes, facturadas)
actualizados en tiempo real, con indicacidn visual diferenciada del estado.

RF-05.12 El sistema deberd permitir la busqueda por nombre o documento del aspirante y el filtro por estado de
facturacion (todos, pendiente, facturada), mostrando el nimero de resultados encontrados.

RF-05.13 El sistema deberd permitir al gestor marcar una inscripcién como “facturada” y revertirla a “pendiente”
(“quitar facturacién”), registrando en auditoria el usuario y la marca de tiempo de cada cambio.

RF-05.14 El sistema debera permitir al gestor consultar el soporte de pago adjunto por el aspirante (“ver
soporte”) como paso previo a la facturacion.

RF-05.15 El sistema debera permitir exportar el listado de facturacién a hoja de célculo (formato abierto),
respetando los filtros activos, con una estructura definida de columnas.

RF-05.16 El sistema debera ofrecer reportes y tableros de facturacion: distribucién por estado y categoria,
evolucidn temporal de inscripciones facturadas y reporte estadistico por proceso y curso.

Panel de solicitudes de pago (gestion de enlaces)

RF-05.17 El sistema debera ofrecer un panel de solicitudes de pago con un listado paginado de los enlaces
generados (fecha, identificador de aplicacion, razén, aspirante, cuenta de recaudo, valor, estado y enlace), con
acciones de notificar y de consultar la linea de tiempo.

RF-05.18 El sistema debera permitir buscar las solicitudes por identificador o descripcién y filtrarlas por estado,
cuenta de recaudo, curso (seleccién multiple) y rango de fechas, mostrando el nimero de resultados
encontrados.

RF-05.19 El sistema debera permitir generar y enviar un nuevo enlace de pago a un aspirante (seleccionando
plantilla de cobro, plazo de vigencia en dias y aspirante destinatario), en particular cuando el enlace previo esté
vencido o presente inconvenientes.

RF-05.20 El sistema debera permitir reenviar al aspirante la notificacién del enlace de pago generado.

RF-05.21 El sistema debera ofrecer, por cada solicitud de pago, una linea de tiempo (timeline) cronolégica de sus
eventos (p. ej. pago creado), con monto, razdn, identificador de aplicacién, cuenta y marca de tiempo.

Pago de exdamenes médicos (panel de gestion)

RF-05.22 El sistema debera ofrecer un listado paginado de los pagos de exdmenes médicos (fecha, aspirante,
documento, proceso, proveedor, estado de solicitud, estado de aprobacion y creado por), con contador de
resultados.
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e RF-05.23 El sistema debera presentar métricas agregadas (total, solicitados, recibidos, con aprobacién pendiente
y aprobados), actualizadas en tiempo real.

e RF-05.24 El sistema debera permitir la busqueda por nombre o documento vy filtros por estado de solicitud
(solicitado, recibido, re-solicitado), estado de aprobacién (pendiente, aprobado), proveedor (DIMAE o externo) y
curso (seleccion multiple).

e RF-05.25 El sistema deberd ofrecer la ficha de detalle del pago de examen médico con las acciones del gestor:
aprobar el pago, re-solicitar el soporte (con observacidén opcional), reenviar el correo de pago y visualizar o
descargar el soporte adjunto.

e RF-05.26 El sistema debera permitir aprobar un pago Unicamente cuando su estado de solicitud sea “recibido” (es
decir, con soporte de pago cargado).

e RF-05.27 El sistema debera ofrecer reportes y tableros de pagos de exdmenes médicos: distribucion por estado,
por proveedor (DIMAE/externo), por curso, evolucidn temporal y reporte estadistico por curso y proveedor.

e RF-05.28 El sistema debera habilitar la programacion de exdmenes médicos Unicamente a los aspirantes cuyo
pago se encuentre en estado “aprobado”.

e RF-05.29 El sistema debera generar automaticamente un nimero de Ciclo para el aspirante al aprobar su pago de
examen médico, Unico por aspirante y sin regenerarse ante cambios posteriores del pago, para su uso como
identificacion del aspirante en la etapa de aptitud psicofisica y ante el sistema externo de la DIMAE (ver médulo
3.9).

Ficha de campos — Cuenta de recaudo

Identificador Identificador Unico Calculado — Cddigo Unico de la
(UUID) cuenta
Nombre de la cuenta Texto (max. 100 Si Unico Nombre
caracteres) identificador de la
cuenta
Credenciales modo Textos cifrados (llave  No Almacenamiento cifrado Credenciales para el
pruebas publica y privada) ambiente de
pruebas
Credenciales modo Textos cifrados (llave  No Almacenamiento cifrado Credenciales para
produccién publica y privada) pagos reales
Estado Seleccidn Unica Si Solo las cuentas activas ~ Estado de la cuenta
(activa, inactiva) se muestran al crear

pagos
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Identificador

Nombre

Razdn del cobro

Descripcion

Cuenta de recaudo

Valor total (COP)

IVA (COP)

Dias de expiracion

Modo prueba

Plantilla de correo

Identificador de
pago

Aspirante

Ficha de campos — Plantilla de cobro

Identificador Unico
(UUID)

Texto (max. 100
caracteres)

Texto (max. 200
caracteres)
Texto (max. 500

caracteres)

Referencia a cuenta
activa

Numero entero
(pesos colombianos)

NUmero entero
Numero entero (1-
90)

Booleano (Si/ No)

Referencia a plantilla
de comunicacion

Calculado

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

Unico

Valor por defecto: 0

Valor por defecto: 11

Valor por defecto: No;
usa credenciales de
pruebas

Ficha de campos — Registro de pago

Identificador Unico
(UUID)

Referencia (UUID)

Calculado

Si

Cdédigo unico de la
plantilla

Nombre descriptivo
de la plantilla

Concepto que
aparece en el enlace
de pago

Descripcion
detallada del cobro

Cuenta donde se
recibe el dinero

Monto a cobrar

Impuesto incluido en
el valor

Dias habiles antes de
expirar el enlace

No cobra realmente
cuando estd activo

Correo enviado al
aspirante con el
enlace de pago

Cddigo unico del
pago

Aspirante al que se
le cobra
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Plantilla de cobro

Cuenta de recaudo

Razoén del cobro

Monto total (COP)

IVA (COP)
Descripcion

Estado

URL del enlace de
pago

Identificador en la

pasarela

Fecha de expiracion

del enlace

Modo prueba

Detalle de error

Fecha de creacién

Fecha de
actualizacion

Referencia (UUID)

Referencia (UUID)

Texto

NuUmero entero

Numero entero
Texto

Seleccidn Unica
(pendiente, enlace
creado, aprobado,
rechazado, anulado,

error)

URL (texto)

Texto alfanumérico

Fecha y hora (I1SO
8601)

Booleano (Si/ No)
Texto (max. 500
caracteres)

Fecha y hora (ISO
8601)

Fecha y hora (I1SO
8601)

Si

Si

No

Si

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Condicional

Calculado

Calculado

Evoluciona segun el flujo
de pago

Generada al crear el
enlace en la pasarela

Hereda de la plantilla o
cuenta

Se registra si falla la
generacion del enlace

Se actualiza al recibir
confirmacién de la
pasarela

Plantilla usada como
base

Cuenta donde se
recibe el pago

Concepto del pago

Valor a cobrar en
pesos colombianos

Impuesto incluido
Detalle del pago

Estado del pago

Enlace de pago del
aspirante

Identificador del
enlace en la pasarela

para consultas

Vigencia del enlace
de pago

Indica si es un pago
de prueba

Mensaje de error
Momento de
creacion del registro

Ultima actualizacién
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Identificador

Aspirante

Convocatoria

Nombre del

aspirante

Numero de
documento

Proveedor de
examen médico

Estado de solicitud

Estado de
aprobacion

Token de enlace
publico

Monto indicado

Notas del operador

Comprobante de
pago

Ficha de campos — Pago de examen médico

Identificador Unico
(UUID)

Referencia (UUID)

Referencia (UUID)

Texto

Texto

Seleccién (DIMAE o
proveedor externo)

Seleccién Unica
(solicitado,
comprobante
recibido, re-
solicitado)

Seleccidén unica
(pendiente de
revision, aprobado)
Identificador Unico
(UUID)

Numero entero
(cop)

Texto largo

Archivo (PDF o
imagen, max. 10 MB)

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

No

No

Condicional

Se vincula
automaticamente

Obtenido de la
configuracion de la
convocatoria; permite
diferenciar vy filtrar

Evoluciona segun las
acciones

El operador revisa 'y
aprueba el comprobante

Obligatorio para que el
operador pueda aprobar

Cdédigo unico de la
solicitud

Aspirante asociado
Convocatoria
asociada

Para visualizacion sin
consultas adicionales

Documento del
aspirante

Entidad prestadora
del examen médico

Estado de la solicitud

Estado de
aprobacion

Enlace donde el
aspirante carga el
comprobante

Monto pagado
seglin comprobante

Observaciones al
aprobar o re-solicitar

Comprobante del
pago
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Fecha de carga del
comprobante

Aprobado por

Fecha de aprobacién

Numero de Ciclo

Re-solicitud (autor /
fecha / notas)

Estado de
facturacion

Método de pago

Monto

Referencia

Banco / entidad

Fecha de pago

Fecha y hora (I1SO
8601)

Texto (nombre del

operador)

Fecha y hora (I1SO
8601)

Identificador

Texto + fecha + texto Condicional

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Se muestra una vez el
pago pasa a “aprobado”
Se muestra una vez el
pago pasa a “aprobado”
Se genera al aprobar el
pago; unico por
aspirante, no se
regenera

Se registra si el
comprobante no es
valido

Ficha de campos — Facturacion de inscripciones

Seleccion Unica
(pendiente,
facturada)

Texto

Valor monetario
(pesos)

Alfanumérico

Texto

Fecha (YYYY-MM-
DD)

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Unico por inscripcién;
sin estados intermedios

Proviene del registro de
la transaccién; no
editable

No editable

No editable

No editable

No editable

Momento en que el
aspirante subié el
archivo

Registro de quién
aprobd

Momento de
aprobacion

Identificacion del
aspirante en la etapa
de aptitud psicofisica
y ante el sistema
externo de la DIMAE
(ver mdédulo 3.9)

Detalle de la re-
solicitud

Estado de
facturacion de la
inscripcion

Modalidad de pago
(p. ej. pago virtual /
débito en linea PSE)

Valor pagado por el
aspirante

Numero de
referencia de la
transaccion

Entidad bancaria o
billetera digital
empleada

Fecha de la
transaccion
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Soporte de pago Archivo (PDF o Condicional Consultable mediante Comprobante de
imagen) “ver soporte” pago adjunto por el
aspirante
Facturada por / Referencia a usuario  Calculado Registrado en auditoria  Trazabilidad del
fecha + fecha y hora cambio de estado de

facturacion

Catdlogo de estados de facturacién

Pendiente La inscripcion tiene pago registrado pero adn no ha sido
verificada ni marcada como facturada

Facturada El gestor verifico el pago y marcé la inscripcion como
facturada

Estructura del archivo de exportacion

La exportacién deberd incluir, como minimo, las columnas: nombre completo; tipo y nimero de documento; proceso;
curso; método de pago; monto; referencia; banco/entidad; fecha de pago; estado de facturacién; correo de contacto;
celular de contacto; direccién de residencia; ciudad de residencia; y fecha de inscripcién.

Estados y transiciones — Pagos en linea

Pendiente - Enlace creado Se genera correctamente el enlace en la pasarela
Enlace creado - Aprobado La pasarela confirma el pago exitoso

Enlace creado - Rechazado La pasarela reporta pago declinado o error
Pendiente - Error Falla la generacidn del enlace

Reglas de proceso

Pago aprobado —> asignacién automatica Un pago aprobado de prueba psicométrica deberd
disparar automaticamente la asignacién de la prueba en el
servicio externo de evaluacién y la creacion de la prueba
intelectual.
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Pago médico automatico

Re-solicitud de comprobante

Confirmacion automatica

Facturacidn sobre aprobadas

Estado Unico de facturacion

Reversibilidad con trazabilidad

Verificacidn previa del soporte

Integridad de los datos de pago

Exportacion con filtros activos

Vigencia del enlace de pago

Nuevo enlace ante vencimiento

La solicitud de pago de examen médico deberd generarse
cuando se cumplan las condiciones de evaluacion
configuradas.

Si el comprobante es ilegible o incorrecto, el operador
debera poder re-solicitarlo, enviando un nuevo correo al
aspirante.

Los pagos deberan confirmarse automaticamente
mediante la notificacidon (webhook) de la pasarela, sin
intervencién manual.

Solo se podran facturar inscripciones que hayan alcanzado
el estado de aprobacidon correspondiente; no se
facturaran inscripciones no aprobadas.

Cada inscripcién tendrd un Unico estado de facturaciéon
(pendiente o facturada), sin estados intermedios.

El gestor podra revertir “facturada” a “pendiente” con
justificacion administrativa; todo cambio quedara en
auditoria con autor y marca de tiempo.

El gestor debera poder consultar el soporte de pago antes
de marcar la inscripcion como facturada.

Los datos del bloque de pago (método, monto, referencia,
banco, fecha) provienen de la transaccidn original y no
son editables; solo el estado de facturacion es
modificable.

La exportacion debera reflejar Unicamente las
inscripciones visibles segln los filtros aplicados al
momento de la descarga.

Cada enlace de pago se generara con un plazo de vigencia
en dias; una vez vencido, dejara de estar disponible y
requerird generar uno nuevo.

Cuando un enlace esté vencido o presente
inconvenientes, el operador deberd poder generary
enviar uno nuevo al aspirante, preservando la
trazabilidad.
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Notificacién al aspirante

Trazabilidad por solicitud

Asociacion a cuenta de recaudo

Aprobacidén condicionada a soporte

Estados independientes (examen médico)

Prerrequisito del flujo médico

Reenvio sin alterar estado

Generacion de numero de Ciclo al aprobar

Diferenciacion por proveedor

Re-solicitud con trazabilidad

El aspirante deberd ser notificado cada vez que se genere
o reenvie un enlace de pago.

Cada solicitud de pago debera registrar en su linea de
tiempo los eventos relevantes (creacion, aprobacion,
rechazo, anulacidn, vencimiento), con marca de tiempo.

Cada solicitud de pago debera quedar asociada a una
cuenta de recaudo, que permite segmentar y filtrar los

pagos.

Un pago de examen médico solo podra aprobarse cuando
su estado de solicitud sea “recibido” (con soporte
cargado).

El estado de solicitud (solicitado, recibido, re-solicitado) y
el estado de aprobacion (pendiente, aprobado) son
dimensiones independientes.

El sistema solo debera habilitar la programacion de
examenes médicos a los aspirantes con pago en estado
“aprobado”.

El reenvio del correo de pago no deberd modificar el
estado de solicitud ni el de aprobacidn; es una accion
puramente notificativa. La opcidn de reenvio se habilita
de forma contextual cuando el estado de solicitud del
pago es “solicitado”.

Al aprobar un pago de examen médico, el sistema debera
generar automaticamente el nimero de Ciclo del
aspirante; este niUmero es Unico por aspirante y no debera
regenerarse ante cambios posteriores del pago (ver RF-
05.29 y médulo 3.9).

El sistema deberd diferenciar y permitir el filtrado de los
pagos de examen médico por proveedor (DIMAE o
externo).

Toda re-solicitud de soporte debera registrarse en
auditoria, preferiblemente con una observacién del
motivo.
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3.6 Mddulo — Evaluacion psicométrica

Propdsito: requisitos para la asignacidén, presentacion en linea y consulta automatica de resultados de las pruebas
psicométricas, integradas con un servicio externo de evaluacién.

Descripcion funcional

Este médulo deberd gestionar las pruebas psicométricas en linea realizadas a través de un servicio externo de evaluacion.
El sistema debera asignar la prueba, generar el enlace de presentacion para el aspirante y consultar los resultados
automaticamente. La integracidon con el servicio externo deberd realizarse mediante interfaces estdndar, sin dependencia
de un proveedor especifico.

Adicionalmente, el mddulo debera ofrecer un panel de gestion de las pruebas (listado, métricas, filtros, programacion,
renotificacion y exportacion) y una vista de detalle del aspirante con el indice de ajuste global y los resultados organizados
por dimensidn, disponibles como insumo para los psicélogos del proceso.

Requisitos funcionales (RF-06.x)

e RF-06.1 El sistema debera asignar automaticamente la prueba psicométrica al confirmarse el pago
correspondiente, programando la evaluacién en el servicio externo con los datos del aspirante.

e RF-06.2 El sistema debera obtener del servicio externo un enlace Unico de presentacién y ponerlo a disposicion
del aspirante dentro del plazo configurado.

e RF-06.3 El sistema debera permitir, adicionalmente, la asignacion manual de la prueba por parte de un operador,
sin pago previo.

e RF-06.4 El sistema debera consultar los resultados de forma periddica y bajo demanda del operador, y al
recibirlos debera descargar y almacenar el indice de ajuste global, los puntajes por factor y el informe en PDF.

e RF-06.5 Al completarse la prueba, el sistema deberd crear automaticamente la entrevista psicoldgica y enviar al
aspirante el enlace del auto-reporte.

e RF-06.6 El sistema debera conservar permanentemente el informe descargado, aun cuando el servicio externo lo
elimine posteriormente.

e RF-06.7 El sistema debera gestionar los estados de la prueba (pendiente, asignada/programada, completada,
error, expirada/vencida) y registrar el detalle de error ante fallos de comunicacidon con el servicio externo.

Panel de gestion de pruebas

e RF-06.8 El sistema debera ofrecer un panel con el listado paginado de las pruebas (fecha, aspirante, documento,
identificador de programacion, estado, fecha limite y accién).

e RF-06.9 El sistema debera presentar métricas agregadas (total, programadas, completadas, con error y vencidas),
actualizadas segun los filtros aplicados.

e RF-06.10 El sistema debera permitir filtrar por bldsqueda libre (hombre, documento o identificador), proceso y
estado de la prueba, con contador de resultados.
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e RF-06.11 El sistema debera permitir exportar el listado filtrado a hoja de célculo (formato abierto).

e RF-06.12 El sistema debera permitir programar una nueva prueba para un aspirante, generando la notificacion
correspondiente.

e RF-06.13 El sistema deberd permitir renotificar al aspirante la programacion de la prueba, habilitado Unicamente
cuando esta se encuentre en estado “programada”.

Detalle del aspirante y resultados

e RF-06.14 El sistema debera presentar el detalle del aspirante con: encabezado (hombre, documento, correo de
notificacidn, proceso y estado); datos de programacion (fecha de nacimiento, sexo, ciudad de nacimiento,
identificador de programacion, fecha programada y fecha limite); el indice de ajuste global (indicador porcentual);
y los resultados organizados por dimensién.

e RF-06.15 El sistema deberd permitir descargar el informe de resultados en PDF, disponible inicamente cuando la
prueba esté completada y el informe haya sido cargado por el servicio externo.

e RF-06.16 El sistema debera presentar los resultados como insumo para la entrevista psicoldgica, sin generar un
concepto aprobatorio o reprobatorio; el indice de ajuste y los puntajes por dimensién son provistos por el servicio
externo para su interpretacién profesional.

Ficha de campos — Prueba psicométrica

Identificador de la Identificador Unico Calculado — Cddigo Unico de la
prueba (UUID) prueba
Aspirante Referencia (UUID) Si — Aspirante evaluado
Pago vinculado Referencia (UUID) Condicional Vacio en asignaciones Pago que disparoé la
manuales asignacion
Nombre del Texto Calculado — Para visualizacion
aspirante rapida
Numero de Texto Calculado — Documento del
documento aspirante
Identificador de la Numero entero Si — Identificador de la
prueba en el servicio prueba en la
externo plataforma externa
Identificador del Numero entero Si — Perfil de evaluacion
perfil en el servicio configurado en la

externo plataforma
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Fecha de inicio

Fecha limite

Estado

Enlace de
presentacion

Identificador de
programacion en el
servicio externo

Resultado — indice
de ajuste global

Resultado —
factores evaluados

Informe en PDF

Detalle de error

Asignacién manual

Fecha de creacién

Fecha de
actualizacion

Fecha (YYYY-MM-
DD)

Fecha (YYYY-MM-
DD)

Seleccién Unica
(pendiente,
asignada,
completada, error,

expirada)

URL

NuUmero entero

Numero decimal (0—
100 %)

Lista de (nombre del
factor, descripcién,

puntaje 0—100)

Archivo PDF

Texto

Booleano (Si/ No)

Fecha y hora (I1SO
8601)

Fecha y hora (I1SO
8601)

Calculado

Si

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Condicional

Calculado

Calculado

Calculado

Evoluciona segun el flujo

Generado por el servicio
externo

Descargado y
almacenado

Fecha desde la cual
puede presentar

Fecha maxima para
presentar la prueba

Estado de la prueba

Enlace Unico para
gue el aspirante
presente

Identificador interno
para consultas

Ajuste general al
perfil evaluado

Resultado detallado
por factor o
competencia

Informe completo de
la evaluacion

Mensaje de error en
asignacion o
consulta

Indica si fue
asignada

manualmente

Momento de
creacion del registro

Ultima actualizacién
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Dimensiones evaluadas (minimo)

La prueba psicométrica deberd evaluar, como minimo, las siguientes dimensiones y subdimensiones; los puntajes se

presentan por subdimensién y alimentan el indice de ajuste global:

Habilidades cognitivas

Personalidad

Integridad

Dimensiones clinicas

Escalas de validez

matematica

Habilidad verbal, razonamiento ldgico, habilidad

Adaptabilidad, manejo del fracaso, compromiso,
conformidad, confianza, autocontrol

Conductas honestas y hurto; control y uso de sustancias
psicoactivas (SPA)

TOC/control, transgresion de normas, desafiliacion,

ansiedad generalizada, esquizofrenia, desconfianza,
depresién mayor, depresion recurrente, problemas
adaptativos, conversidn, aislamiento, conducta andrquica

Estados y transiciones

Alteracidn positiva, deseabilidad, alteracion negativa

Pendiente - Asignada/Programada
Pendiente - Error
Asignada - Completada

Asignada - Expirada/Vencida

Disparo por pago

Creacién de entrevista

Reglas de proceso

Resultados recibidos

Programacion exitosa en el servicio externo

Fallo de comunicacidn con el servicio externo

Se alcanza la fecha limite sin presentar

La asignacion debera ejecutarse automaticamente al

aprobar el pago, sin intervencién del operador.

Al pasar a “Completada”, el sistema debera crear

automaticamente la entrevista psicoldgica y la prueba

intelectual.




E | FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA Caédigo: DE-DEAJU-FR-033
- FORMATO MODELO SOLICITUD DE PRE- | Version N°: 03
| el COTIZACION MODALIDAD MINIMA CUANTIA Vigencia: 12-12-2024
Consulta de resultados El operador debera poder forzar la consulta de resultados;

también deberd poder automatizarse mediante reglas
programables.

Informe almacenado El informe en PDF debera descargarse y almacenarse
permanentemente, con independencia del servicio
externo.

Renotificacidn restringida La accién de renotificar solo debera estar habilitada

cuando la prueba esté en estado “programada”.

Vencimiento por fecha limite Si el aspirante no presenta la prueba antes de la fecha
limite, esta deberd pasar automaticamente a “vencida”.

PDF solo en completada El informe en PDF solo deberd estar disponible cuando la
prueba esté completada.

Resultado provisto por el servicio externo El indice de ajuste y los puntajes por dimensién son
calculados y provistos por el servicio externo; el sistema
los recibe, almacena y presenta.

Sin concepto automatico El sistema no debera generar un concepto
aprobatorio/reprobatorio de la prueba psicométrica; los
resultados son insumo para la interpretacion profesional.

Trazabilidad de programacion Toda programacion y renotificacion debera registrarse
con el usuario responsable y la marca de tiempo.

3.7 Moédulo — Evaluacion intelectual

Propdsito: requisitos para la programacion de citas, la importacidn y la calificacion por componentes ponderados de la
prueba intelectual, aplicada a través de una plataforma externa de evaluacion.

Descripcion funcional

Este modulo debera gestionar las pruebas intelectuales con un sistema de calificacién por componentes ponderados
configurables por convocatoria. La prueba se aplica a través de una plataforma externa de evaluacién (LMS), en la que el
sistema debera poder crear los usuarios de los aspirantes y desde la cual debera importar los resultados. El médulo debera
incluir un panel de gestidn, la programacion de citas (individual y masiva), la importacion de resultados y la notificacién al
aspirante. La integracion con la plataforma externa debera realizarse mediante mecanismos desacoplados, sin dependencia
de un proveedor especifico.
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Requisitos funcionales (RF-07.x)

e RF-07.1 El sistema debera crear automaticamente la prueba intelectual al asignarse la prueba psicométrica (tras
el pago aprobado).

e RF-07.2 El sistema debera permitir programar una cita (fecha, hora e instrucciones de lugar y documentos) y
notificarla al aspirante por correo.

e RF-07.3 El sistema debera permitir al evaluador registrar los puntajes por componente, cuando la convocatoria
tenga componentes configurados, o un puntaje Unico en caso contrario.

e RF-07.4 El sistema debera calcular automaticamente el puntaje total ponderado a partir de los puntajes por
componente y sus pesos.

e RF-07.5 El sistema debera determinar automaticamente el concepto “Aprueba” o “No aprueba” comparando el
puntaje total ponderado con el minimo configurado, y aplicando los minimos por componente cuando existan.

e RF-07.6 El sistema deberd permitir guardar los puntajes como “Borrador” y confirmarlos como “Definitivo”,
siendo este ultimo estado irreversible.

e RF-07.7 Ante un concepto “No aprueba”, el sistema debera actualizar la condicidn del aspirante a “Excluido” y
enviar la notificacidon correspondiente por correo.

e RF-07.8 El sistema deberd permitir crear y administrar los usuarios de los aspirantes en la plataforma externa de
evaluacion, para habilitar su acceso a la prueba programada.

Panel de gestion

e RF-07.9 El sistema debera ofrecer un panel con el listado paginado de aspirantes asignados a prueba intelectual
(fecha, identificador de aplicacidn, aspirante, documento, proceso, cita, puntajes por componente y total,
concepto, estado del puntaje e historial), con contador total.

e RF-07.10 El sistema debera permitir filtrar el listado por busqueda libre, proceso (seleccion multiple), condicion
del aspirante, Distrito Militar, departamento, ciudad, estado del puntaje, concepto y rango de fechas de cita, y
exportar el listado filtrado a hoja de célculo.

e RF-07.11 El sistema debera permitir reprogramar la cita de un aspirante de forma individual (fecha, hora e
instrucciones), mostrando la trazabilidad de quién agendé y notificé previamente, y enviar automaticamente la
notificacién de la nueva cita.

e RF-07.12 El sistema debera ofrecer un historial de cambios por aspirante con el usuario responsable, la fechay
hora, el nUmero de cambios y el detalle de los valores anterior y nuevo de cada campo modificado.

Programacidn masiva de citas

e RF-07.13 El sistema debera permitir programar citas de forma masiva, asignando una misma fecha, hora e
instrucciones a multiples aspirantes seleccionados.

e RF-07.14 El sistema debera permitir filtrar y seleccionar los aspirantes (con filtro por estado de cita: sin cita, con
cita, todos) mediante seleccidon multiple, y notificar a todos los aspirantes asignados.
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Importacion de resultados

e RF-07.15 El sistema deberd permitir la importacién masiva de resultados mediante un flujo de tres pasos:
seleccionar proceso, cargar y validar el archivo, y confirmar la importacion.

e RF-07.16 El sistema debera mostrar, por proceso, las columnas requeridas de la plantilla (identificador de
aplicacion, puntaje total y, segun el proceso, los componentes) con sus reglas de formato, y permitir descargar la
plantilla correspondiente.

e RF-07.17 El sistema debera aceptar el archivo de resultados en formato de hoja de célculo (max. 10 MB), validar
su contenido e importar Unicamente las filas vdlidas, informando las filas con errores excluidas.

e RF-07.18 Todo resultado importado debera quedar inicialmente en estado “Borrador”, con el concepto calculado
automaticamente; los valores numéricos deberan usar punto como separador decimal.
Ficha de campos — Prueba intelectual

Identificador

Aspirante

Estado

Puntaje total
ponderado

Puntajes por
componente

Concepto

Vinculada
automaticamente

Estado inicial;
evoluciona con la
calificacién

Obligatorio al calificar;
calculado si hay
componentes
configurados

Un campo por cada
componente
configurado en la
convocatoria

Identificador Unico Calculado —
(UUID)

Referencia (UUID) Calculado
Seleccion Unica Calculado
(pendiente, ...)

Numero decimal (0— Condicional
100)

Grupo (nombre del Condicional
componente >

puntaje 0—100)

Seleccidn Unica Calculado

(aprueba, no
aprueba, sin
concepto)

Determinado
comparando el puntaje

total con el minimo de la

convocatoria

Cddigo Unico de la
prueba

Aspirante evaluado

Estado de la prueba

Puntaje total de la
prueba

Calificacion por
componente (p. ej.
abstracto, inglés,
numérico, socio-
humanistica, verbal)

Resultado de la
prueba
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Estado del puntaje Seleccidn Unica Si “Definitivo” es Estado de
(borrador, definitivo, irreversible confirmacion del
sin puntaje) puntaje
Fecha de cita Fecha (YYYY-MM- Condicional Obligatorio al programar Fecha de la cita
DD) la cita presencial
Hora de cita Hora (HH:MM, 24h)  Condicional — Hora de la cita
presencial
Instrucciones de cita  Texto largo Condicional — Lugar, documentos e
indicaciones
logisticas
Fecha de notificaciéon Fecha y hora (I1SO Calculado — Envio del correo con
de cita 8601) la cita
Fecha de creacion Fecha y hora (I1SO Calculado — Momento de
8601) creacién del registro
Fecha de Fecha y hora (I1SO Calculado — Ultima actualizacién

actualizacion

Calculo ponderado

8601)

Puntaje minimo por componente

Puntaje minimo total

Exclusién automatica

Irreversibilidad

Reglas de proceso

El sistema deberd calcular el puntaje total como la suma
de (puntaje del componente x peso del componente +
100).

Si un componente tiene puntaje minimo configurado y el
aspirante no lo alcanza, el concepto debera ser “No
aprueba”.

Si el puntaje total ponderado es menor al minimo
configurado en la convocatoria, el concepto debera ser
“No aprueba”.

Un concepto “No aprueba” debera actualizar la condicién
del aspirante a “Excluido” y enviar notificacién por correo.

Un puntaje marcado como “Definitivo” no debera poder
modificarse.
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Notificacién al programar/reprogramar

Trazabilidad de cambios

Estado inicial de la importacion

Concepto automatico

Formato de importacién

Importacion de filas validas

Plantilla por proceso

3.8 Mdédulo — Evaluacion psicoldgica

Toda programacién o reprogramacién de cita, individual o
masiva, deberd generar automaticamente una
notificacién al aspirante con la nueva fecha, hora e
instrucciones.

El historial deberd registrar toda modificacién (cita o
puntaje) con el usuario responsable, la marca de tiempo y
los valores anterior y nuevo de cada campo.

Todo resultado importado debera quedar en estado
“Borrador”; el paso a “Definitivo” requiere una accion
posterior de revision.

El concepto (aprueba/no aprueba) debera calcularse
automaticamente segun el puntaje y el minimo del curso;
no se ingresa en el archivo de importacion.

Los valores numéricos del archivo deberdn usar punto
como separador decimal; las filas con formato incorrecto
deberan excluirse.

El sistema debera importar Unicamente las filas que
superen la validacién, informando las filas con errores sin
afectar a las vélidas.

Las columnas de la plantilla de importacién deberdn
corresponder al proceso seleccionado.

Propdsito: requisitos para la evaluacion psicoldgica integral, que comprende el auto-reporte del aspirante, la entrevista
estructurada del psicélogo, la programacion de citas y el concepto final de aptitud psicoldgica.

Descripcion funcional

Este mdodulo deberd soportar una evaluacién psicoldgica integral compuesta por: (a) un auto-reporte del aspirante

(formulario extenso previo a la entrevista); (b) la entrevista presencial del psicélogo, con un formulario estructurado por

secciones; (c) la programacién de citas; y (d) el concepto final de aptitud psicoldgica. El formulario del psicélogo debera
implementar autoguardado en tiempo real y un cierre con firma electrdnica irreversible.
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Requisitos funcionales (RF-08.x)

e RF-08.1 El sistema deberd crear automaticamente la entrevista psicoldgica al recibirse los resultados de la prueba
psicométrica, generando un token Unico para el auto-reporte del aspirante y estados iniciales “Pendiente”.

e RF-08.2 El sistema deberd enviar al aspirante un enlace al formulario de auto-reporte junto con el consentimiento
informado configurado en la convocatoria.

e RF-08.3 El sistema debera exigir, antes del auto-reporte, una verificacion biométrica de identidad y la aceptacion
del consentimiento informado.

e RF-08.4 El sistema debera permitir al aspirante completar el auto-reporte (estructura familiar, salud mental,
autocuidado, vocacidn y relato cronolégico) y registrar su envio de forma irreversible con fecha y hora.

e RF-08.5 El sistema debera permitir al operador programar la cita de entrevista (fecha, hora e instrucciones) y
notificarla al aspirante.

e RF-08.6 El sistema deberd presentar al psicdlogo un formulario estructurado pre-llenado con los datos del auto-
reporte, con autoguardado de cada campo al modificarse.

e RF-08.7 El sistema debera permitir al psicélogo emitir el concepto final (“Cumple” / “No cumple”), redactar el
analisis integrador y cerrar la entrevista mediante firma electrdnica con contrasefia; el cierre deberd ser
irreversible.

e RF-08.8 Ante un concepto “No cumple”, el sistema debera actualizar la condicién del aspirante a “Excluido” y
enviar la notificacion correspondiente.

e RF-08.9 El sistema debera registrar el historial de cambios de cada guardado (usuario, fecha, hora, IP y accidn).
Panel de gestion de entrevistas psicologicas

e RF-08.10 El sistema debera ofrecer un panel de entrevistas psicoldgicas con métricas de citas por psicélogo (citas
asignadas y citas cerradas por cada entrevistador).

e RF-08.11 El sistema debera permitir filtrar el listado por nombre/documento, estado de la entrevista, estado del
auto-reporte, concepto de aptitud, cita, entrevistador, departamento, ciudad, proceso, Distrito Militar y rango de
fechas.

e RF-08.12 El sistema debera presentar un listado paginado de aspirantes con: fecha de registro, aspirante,
documento, proceso, estado del auto-reporte, cita, estado/resultado de la entrevista y concepto de aptitud; y
permitir exportar el listado filtrado.

e RF-08.13 El sistema deberd gestionar de forma independiente el estado de la entrevista (pendiente, en proceso,
cerrada), el estado del auto-reporte (pendiente, completado) y el concepto de aptitud (apto, no apto, sin
concepto), permitiendo su filtrado por separado.

Reprogramacion de citas

e RF-08.14 El sistema debera mostrar el historial cronoldgico de citas del aspirante y permitir cancelar una cita
registrada cuando su estado lo permita.
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e RF-08.15 El sistema debera permitir agendar una nueva cita de entrevista (entrevistador, fecha, hora e
instrucciones) y enviar automdticamente la notificacién correspondiente al aspirante.

Detalle de la valoracion psicolégica

e RF-08.16 El sistema debera presentar el detalle de la valoracidn con el encabezado del aspirante (nombre,
documento, correo de notificacidon y proceso) y los datos de la cita (fecha, hora e instrucciones).

e RF-08.17 El sistema debera estructurar la valoracién psicoldgica en ocho secciones: (1) estructura familiar y red
de apoyo; (2) area afectivo-emocional; (3) antecedentes de salud mental; (4) pautas de autocuidado; (5)
desempefo académico y trayectoria; (6) vocacidon militar y conocimiento institucional; (7) examen del estado
mental; y (8) evaluacidn por competencias organizacionales.

e RF-08.18 El sistema deberd permitir descargar el informe completo de la valoracién psicolégica en PDF, disponible
Unicamente cuando la valoracidn haya sido completada y cerrada.

e RF-08.19 El sistema debera permitir consultar, desde el detalle de la valoracién, el formulario de auto-reporte del
aspirante (solo lectura), con opcidn de descargar en PDF el auto-reporte y el consentimiento informado.

e RF-08.20 El sistema debera poner a disposicion del psicélogo, como insumo de la valoracion, los resultados de la
prueba psicométrica del aspirante.

Administracion de entrevistas y apoyo a la gestion

e RF-08.21 El sistema debera disponer de un perfil administrador del drea de psicologia, habilitado para reabrir y
corregir entrevistas psicoldgicas ya cerradas, como excepcidn controlada al cierre irreversible (ver RF-08.7). La
reapertura deberad exigir una justificacion, conservar el registro original, registrar en auditoria el usuario, la fecha,
la hora y el motivo, y requerir una nueva firma electrénica de cierre; esta capacidad atiende la necesidad de
actualizar la entrevista cuando fases posteriores del proceso aporten informacién relevante (por ejemplo,
hallazgos clinicos sobrevinientes).

e RF-08.22 El sistema debera garantizar que el informe en PDF de la valoracién psicoldgica constituya un reflejo
completo y fiel del registro, incluyendo la totalidad de los campos y respuestas diligenciados durante la entrevista
y el auto-reporte, sin omitir ninguno.

e RF-08.23 El sistema debera exponer, para su visualizacion transversal desde otros médulos (ver RF-16.14), el
numero de citaciones programadas a entrevista psicoldgica y el nUmero de inasistencias registradas de cada
aspirante.

e RF-08.24 El sistema debera permitir crear, almacenar y reutilizar plantillas para las citaciones a las entrevistas
psicoldgicas (con los datos configurables de la cita, como instrucciones y textos), a fin de agilizar el agendamiento
y reducir los tiempos de gestion.
Ficha de campos — Auto-reporte del aspirante

3.8.1 Estructura familiar

Por cada miembro familiar (padre, madre, madrastra, padrastro, pareja, cada hermano, cada hijo, personas significativas):
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Desconocido

No aplica / no tiene

Fallecido

Nombre completo

Edad

Nivel de estudios

Ocupacion

Empresa /
institucion

Calidad de la
relaciéon

Observaciones

Booleano (Si/ No)

Booleano (Si/ No)

Booleano (Si/ No)

Texto (max. 150
caracteres)

Numero entero (0—
120)

Seleccion Unica
(ninguno, primaria,
bachiller, técnico,
tecnolégico,
pregrado, postgrado,
doctorado)

Texto (max. 100
caracteres)

Texto (max. 150
caracteres)

Seleccion unica (muy
buena, buena,
regular, mala, muy
mala, N/A)

Texto largo

Campos adicionales del contexto familiar:

Lugar entre
hermanos

Numero entero

No

No

No

Condicional

No

No

Condicional

No

Condicional

No

Condicional

Si se marca, los demas
campos no son
obligatorios

Para pareja, hijos, etc.
cuando no aplica

Obligatorio si no es
desconocido / no aplica

Obligatorio para
padre/madre si no es
desconocido

Obligatorio si el
miembro es conocido y
vivo

Obligatorio si tiene
hermanos

El miembro es
desconocido para el
aspirante

El miembro no existe
en el nucleo

El miembro ha
fallecido

Nombre del
miembro

Edad actual o al
fallecer

Nivel educativo del
miembro

Ocupacion del
miembro

Lugar de trabajo

Calidad de la
relacién con el
aspirante

Informacion

adicional relevante

Posicién que ocupa
entre los hermanos
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Vinculo entre padres

Seleccidén unica Si

(casados, separados,
divorciados, union
libre, viudo/a, nunca
convivieron)

Red de apoyo

Seleccidén unica No

(solida, moderada,
limitada, ninguna)

Descripcion de la red
de apoyo

¢La familia apoya el

proceso?

Responsable de
costos econémicos

Texto largo No

Booleano (Si/ No) Si

Seleccion multiple Si
(padre, madre,

propios, otro)

Datos del
responsable
econdmico (otro)

Grupo (nombre,
documento,
teléfono, correo,

autorizacion)

3.8.2 Salud mental

Condicional

Obligatorio si selecciond

“Otro”

Estado de la relacion
entre los padres

Percepcién del
aspirante sobre su
red de apoyo

Explicacién
cualitativa

Si la familia apoya la
decisiéon de ingresar
a la institucion

Quién asume los

costos del proceso

Datos del tercero
responsable

Cada item requiere respuesta Si/No y, si la respuesta es “Si”, un campo de texto obligatorio con el detalle.

éHa recibido atencion
psicoldgica?

¢Algun familiar ha recibido
atencion psicoldgica?

¢Ha recibido atencion
psiquiatrica?

¢Algun familiar ha recibido
atencién psiquiatrica?

Booleano + texto de detalle

Booleano + texto de detalle

Booleano + texto de detalle

Booleano + texto de detalle

Si

Si

Si

Si

Detalle obligatorio si “Si”

Detalle obligatorio si “Si”

Detalle obligatorio si “Si”

Detalle obligatorio si “Si”
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¢Ha tenido conductas

autolesivas?

¢Alguna persona cercana

Booleano + texto de detalle

ha tenido autolesiones?

¢Ha tenido ideacién o

intento suicida?

¢Alguna persona cercana

Booleano + texto de detalle

Booleano + texto de detalle

ha tenido ideacién suicida?

3.8.3 Autocuidado

Booleano + texto de detalle

Si

Si

Si

Si

Detalle obligatorio si “Si”

Detalle obligatorio si “Si”

Detalle obligatorio si “Si”

Detalle obligatorio si “Si”

¢Fuma cigarrillo?
Frecuencia de
cigarrillo
éConsume alcohol?

Frecuencia de
alcohol

¢Ha consumido
sustancias

psicoactivas?

Cuales sustancias

¢Tiene tatuajes?

Tatuajes — detalle
por cada uno

¢Tiene piercings?

Booleano (Si/ No)

Texto

Booleano (Si/ No)

Texto

Booleano (Si/ No)

Texto largo

Booleano (Si/ No)

Lista repetible
(descripcidn,
ubicacion,
significado)

Booleano (Si/ No)

Si

Condicional

Si

Condicional

Si

Condicional

Si

Condicional

Si

Obligatorio si fuma

Obligatorio si consume

Obligatorio si ha
consumido

Obligatorio si tiene
tatuajes

Consumo de
cigarrillo

Frecuencia de
consumo

Consumo de alcohol

Frecuencia de
consumo

Consumo de
sustancias
psicoactivas

Detalle de las
sustancias

Presencia de
tatuajes

Detalle de cada
tatuaje

Presencia de
piercings
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Cantidad de Numero entero Condicional Obligatorio si tiene Numero de piercings
piercings piercings

Ubicaciéony Texto largo Condicional Detalle de los
significado de piercings

piercings

3.8.4 Vocacion militar

e rmmm—m—rAAAAAAAmA7momTPATAARTTTT

¢éSe postuld
previamente a la
institucion?

Detalle de la
postulacion previa

¢Fue retirado de un
proceso anterior?

Detalle del retiro

Motivacién para
ingresar

Conocimiento sobre
la formaciényla
rutina militar

¢Quién influyd en la
decision?

Especialidad o area
de interés

¢Tiene limitaciones
religiosas o de
conciencia?

Booleano (Si/ No)

Texto largo

Booleano (Si/ No)

Texto largo

Texto largo (min.
100 caracteres)

Texto largo (min.
100 caracteres)

Texto (max. 200
caracteres)

Texto (max. 100
caracteres)

Booleano (Si/ No)

Condicional

Si

Condicional

Si

Si

Si

Si

Si

Postulacion previa

Afo, resultado y
motivo de no ingreso

Retiro previo

Motivo y
circunstancias

Razones para
pertenecer a la
institucion

Conocimiento sobre
la vida militar

Persona o situacién
gue motivo la
decisiéon

Area en la que desea

formarse

Limitaciones para
cumplir la normativa
militar
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Detalle de las
limitaciones

Texto largo

3.8.5 Relato cronolégico (timeline)

Condicional

Obligatorio si respondio

IISI’II

Lista de actividades ordenadas cronolégicamente; minimo una entrada obligatoria.

Afio de inicio

Afio de fin

Tipo de actividad

Institucion
(académica)

Programa

(académica)

Empresa (laboral)

Cargo (laboral)

Sector econdmico

Motivo de retiro

Actividad (otra)

Contacto (teléfono o

correo)

Observaciones

Numero (4 digitos)

Numero (4 digitos)
Seleccién Unica
(académica, laboral,

otra)

Texto (max. 150
caracteres)

Texto (max. 150
caracteres)

Texto (max. 150
caracteres)

Texto (max. 100

caracteres)

Texto

Texto largo

Texto largo

Texto

Texto largo

Si

Condicional

No

Condicional

Condicional

No

No

Condicional

No

No

Vacio si continta

Obligatorio si el tipo es
académica

Obligatorio si el tipo es
laboral

Obligatorio si el tipo es
laboral

Obligatorio si el tipo es
otra

Descripcion de las
limitaciones

Afio en que inicié la
actividad

Afio de finalizacion

Naturaleza de la

actividad

Institucién educativa

Programa cursado

Empleador

Cargo desempeiado

Sector econdmico de

la actividad

Si la actividad ya
termind

Descripcion de la
actividad

Dato de verificacion

Informacion
adicional
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3.8.6 Metadatos del registro

e T rTeeeeeeeki—m—AAAeemeAAARARAAAAAAAATTTTT

Identificador

Aspirante

Prueba psicométrica
de origen

Estado de la
entrevista

Estado del auto-
reporte

Token de auto-

reporte

Fecha de creacién

Fecha de cierre

Firma electrénica

3.8.7 Seccién Il — Area afectivo-emocional

Identificador Unico
(UUID)

Referencia (UUID)

Referencia (UUID)

Seleccidn Unica
(pendiente,
completada)

Seleccidn Unica
(pendiente,
completado)

Identificador Unico
(UUID)

Fecha y hora (I1SO
8601)

Fechay hora (ISO
8601)

Grupo (nombre del
firmante, correo,
fechay hora, IP)

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Ficha de campos — Entrevista psicologica (formulario del psicélogo)

Pendiente hasta que el
psicélogo firma

Independiente del
estado de la entrevista

Se registra al firmar

Se genera al confirmar
con contrasefia

Cdédigo unico de la
entrevista

Aspirante evaluado

Prueba que disparé
la creacion

Estado de la

entrevista

Estado del auto-
reporte

Enlace publico para
el aspirante

Momento de
creacion

Momento del cierre

Firma del cierre

Momentos dificiles y
como los superd

Texto largo

Si

Narracion de
adversidades y
estrategias de
superacion



FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA Cadigo: DE-DEAJU-FR-033

FORMATO MODELO SOLICITUD DE PRE- | Version N°:

03

COTIZACION MODALIDAD MINIMA CUANTIA | Vigencia:

12-12-2024

Estado del duelo Seleccién Unica Si —
(resueltos, en
proceso, no
elaborados, N/A)

Observaciones del Texto largo Condicional Obligatorio si el estado #
duelo N/A

Patrén de reaccién Seleccion multiple Si Una por emocidn

por emocion (catalogo de

(tristeza, enojo, patrones)

frustracién, angustia)

Estrategia de Seleccion (catdlogo Si Una por emocidn
afrontamiento por de estrategias)

emocién

Observaciones por Texto largo Si Una por emocién
emocion

Autoconcepto Seleccién Unica Si —

(positivo realista,
sobrevalorado,
infravalorado,
negativo, inestable)

Relaciones Seleccién Unica Si —
interpersonales (funcionales,

superficiales,

conflictivas,

dependientes,

evitativas)

3.8.8 Seccion Ill — Antecedentes clinicos

Cada item: respuesta Si/No y observaciones obligatorias si “Si”.

Elaboracion de
pérdidas
significativas

Analisis del duelo

Cémo reacciona
ante cada emocion

Mecanismo de
regulaciéon

Andlisis del
psicologo

Percepcidn del
aspirante sobre si
mismo

Calidad de las
relaciones del
aspirante

Tratamiento psicoldgico previo Si Observaciones obligatorias si “Si”

Tratamiento psiquiatrico previo Si Observaciones obligatorias si “Si”

Medicacién psiquiatrica Si Observaciones obligatorias si “Si”
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Antecedentes familiares de salud Si

mental

Autolesiones propias

Si

Autolesiones en familiares o cercanos  Si

Observaciones integrales de salud Si

mental

3.8.9 Seccion VIl — Examen del estado mental

Porte y actitud

Estado psicomotor

Pensamiento y lenguaje

Afecto

Sensopercepciones

Juicio y raciocinio

Introspeccion

Prospeccion

Sintesis del examen mental

Seleccién Unica +
observaciones

Seleccion multiple +
observaciones

Seleccidén Unica +
observaciones

Seleccion multiple +
observaciones

Seleccidn Unica +
observaciones

Seleccién Unica +
observaciones

Seleccién Unica +
observaciones

Seleccidén Unica +

observaciones

Texto largo (min. 200
caracteres)

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Observaciones obligatorias si “Si”

Observaciones obligatorias si “Si”

Observaciones obligatorias si “Si”

Texto largo obligatorio

Presentacidn personal y
disposicion durante la
entrevista

Actividad motora,
inquietud, retardo, tics, etc.

Coherencia, velocidad y
contenido del pensamiento

Estado emocional
predominante

Presencia o ausencia de
alteraciones perceptivas

Capacidad de evaluacidén de
la realidad

Consciencia de si mismo y
de sus estados internos

Capacidad de proyectarse
al futuro con metas
realistas

Resumen integrador del
examen mental
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3.8.10 Seccidn VIII — Competencias organizacionales

Se evalulan cinco dimensiones con ponderacion fija:

Autocontrol
Responsabilidad

Vocacion de servicio

Comportamiento ético

Disciplina
Por cada dimension:

20%

10 %

20%

25%

25%

e rmmm—m—rAAAAAAAmA7momTPATAARTTTT

Puntaje (0-20)

Aporte ponderado

Caracteristicas
conductuales
observadas

Observaciones

Total ponderado

Puntaje normalizado
(0-100)

Perfil de desempefio

Campos consolidados:

NuUmero entero

NuUmero decimal

Selecciédn multiple
(catalogo por
dimension)

Texto largo

Numero decimal (0—

20)

Numero decimal

Texto descriptivo

Calculado

Condicional

Si

Calculado

Calculado

Calculado

No puede ser 0 en
ninguna dimension

= puntaje x peso + 100

Obligatorio si el
puntaje >0

Suma de los aportes
ponderados

= total ponderado x 5

Segun el rango del
puntaje normalizado

Calificacion de la
dimension

Aporte al total
ponderado

Conductas

observadas

Sustentacion
cualitativa del
puntaje

Total de
competencias

Puntaje normalizado

Clasificacion del
desempeiio
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Observaciones
generales de
competencias

Texto largo

3.8.11 Seccion IX — Concepto final

Concepto final

Analisis integrador

Seleccidn Unica
(cumple, no cumple)

Texto largo (min.
300 caracteres)

Si

Si

Ficha de campos — Citas de entrevista

Analisis integrador
de las competencias

Determina la aptitud
psicoldgica para
continuar

Justificacién del
concepto,
integrando todas las
secciones

Identificador de cita

Fecha de la cita

Hora

Instrucciones

Estado

Psicélogo asignado

Veces notificada

Identificador Unico
(UUID)

Fecha (YYYY-MM-
DD)

Hora (HH:MM, 24h)
Texto largo
Seleccién Unica
(programada,
completada, no
asistid, cancelada)
Referencia a usuario
con permiso de

entrevista

Numero entero

Calculado

Calculado

Calculado

Solo una cita
“Programada” por
aspirante

Solo usuarios habilitados
para entrevistas
psicoldgicas

Se incrementa con cada
correo enviado

Cédigo Unico de la
cita

Fecha de la
entrevista

Hora de la entrevista

Lugar, documentos e
indicaciones

Estado de la cita

Profesional

responsable

Recordatorios
enviados
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Reglas de proceso

Una cita activa

Pre-llenado desde el auto-reporte

Autoguardado

Cierre irreversible

Reapertura auditada

Informe PDF fiel y completo

Plantillas de citacidn

Exclusién automatica

Historial de cambios

Responsabilidad del registro

Notificacién al reagendar

Solo deberad existir una cita en estado “Programada” por
aspirante.

Al abrir la entrevista, las secciones vacias deberan
completarse con los datos del auto-reporte.

Cada campo deberd guardarse automaticamente al perder
el foco, sin necesidad de un botdn de guardado.

Al firmar con contrasefia, la entrevista deberd quedar
bloqueada para edicién, salvo la reapertura controlada
por el perfil administrador de psicologia (ver RF-08.21),
qgue conserva el registro original.

La reapertura de una entrevista cerrada solo podra
realizarla el perfil administrador de psicologia, con
justificacion obligatoria, registro en auditoria (usuario,
fecha, hora y motivo) y nueva firma electrdnica de cierre;
el registro original se conserva.

El informe en PDF debera reflejar la totalidad de los
campos y respuestas registrados en la entrevista y el auto-
reporte, sin omitir ninguno.

El sistema deberd permitir crear, almacenar y reutilizar
plantillas de citacion para agilizar el agendamiento de las
entrevistas.

Un concepto “No cumple” debera actualizar la condicion
del aspirante a “Excluido” y enviar notificacién por correo.

Cada guardado deberad registrar usuario, fecha, hora, IP y
accion.

El registro, la modificacién y el cierre de la valoracion
seran responsabilidad exclusiva del psicélogo
entrevistador; los coordinadores tendran perfil de
consulta y seguimiento.

Toda reprogramacion o nuevo agendamiento de cita
deberd generar automaticamente una notificacion al
aspirante con entrevistador, fecha, hora e instrucciones.
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Historial de citas El sistema deberd conservar el historial completo de citas;
solo las citas en estados que lo permitan podran
cancelarse.
Concepto al cierre El concepto de aptitud solo podra emitirse al cerrar la

valoracién; una vez emitido, se reflejara en la columna de
aptitud del panel.

Auto-reporte de solo consulta Desde este mddulo el auto-reporte solo se consultay
descarga; su captura pertenece al flujo del aspirante.

Confidencialidad reforzada La informacidn de la valoracidn psicoldgica es sensible; su
acceso se restringird a perfiles autorizados, conforme a la
Ley 1581 de 2012 y la Ley 1090 de 2006 (Cddigo
Deontoldgico del Psicélogo).

PDF solo en valoracion cerrada El informe en PDF de la valoracion solo deberd estar
disponible cuando esté completada y cerrada.

Dimensiones independientes El estado de la entrevista, el estado del auto-reporte y el
concepto de aptitud son dimensiones independientes.

3.9 Mddulo — Interfaz y coordinacidon de la aptitud psicofisica (DIMAE)

Propdsito: requisitos para la coordinacion de la etapa de aptitud psicofisica desde el proceso de incorporacién y para la
interoperabilidad con el sistema externo de evaluacion de aptitud psicofisica utilizado por la Direccion de Medicina
Aeroespacial (DIMAE), provisto por un proveedor de software independiente, en el que se conduce la evaluacién médica.

Descripcion funcional y alcance

La evaluacion clinica de aptitud psicofisica (registro de pacientes, historia clinica, valoraciones por especialidad,
calificaciones y emision del concepto médico) la conduce la DIMAE a través de un sistema externo, provisto por un
proveedor de software independiente de la solucion objeto de esta ficha. En consecuencia, este médulo no implementa
la valoracion clinica: define Unicamente las capacidades que la solucidn de incorporacién debe proveer para articular esta
etapa con el resto del proceso de seleccidn e interoperar con dicho sistema externo, de forma analoga a como se integra
con el servicio externo de evaluacién psicométrica u otros servicios de terceros (ver capitulo 7), mediante interfaces
estandar y sin dependencia de un proveedor especifico.

El alcance de la solucién en esta etapa comprende: (i) habilitar el pago del examen médico y generar el numero de ciclo que
identifica al aspirante ante el sistema externo de la DIMAE (ver médulo 3.5); (i) coordinar y programar las citas de examenes
médicos desde el area de reclutamiento, notificando al aspirante; (iii) dar seguimiento al estado de la etapa; y (iv) recibir e
incorporar al expediente el concepto de aptitud (apto / no apto) y la carta de aptitud emitidos por la DIMAE, para su uso en
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las fases posteriores del proceso (p. €j. junta de seleccidn). El intercambio de informacion con el sistema externo se realiza
mediante los mecanismos de interoperabilidad del capitulo 7.
El detalle clinico permanece reservado al personal médico en el sistema externo de la DIMAE; hacia el area de seleccion solo
se traslada el concepto de aptitud, sin revelar informacion clinica.

Requisitos funcionales (RF-09.x)

Entrada a la etapa y nimero de ciclo

e RF-09.1 El sistema deberd habilitar la etapa de aptitud psicofisica para el aspirante una vez superadas las
evaluaciones previas (intelectual y psicoldgica) y aprobado el pago del examen médico (ver mddulo 3.5), sin
implementar la valoracidn clinica, que se realiza en el sistema externo de la DIMAE.

e RF-09.2 El sistema deberd asignar automaticamente el niimero de ciclo al aspirante al aprobarse el pago de sus
examenes médicos (ver RF-05.29), sin captura manual, y emplearlo como identificador del aspirante compartido
con el sistema externo de la DIMAE para el seguimiento de la etapa.

e RF-09.3 El sistema debera diferenciar el proveedor del examen médico (DIMAE o proveedor externo) segun la
configuracidon de la convocatoria, y reflejar dicha diferenciacion en el seguimiento y en los reportes de la etapa.

Panel de seguimiento y programacion de citas

e RF-09.4 El sistema debera presentar un panel de seguimiento de la aptitud psicofisica por aspirante, con métricas
agregadas (total, pendientes y completadas) actualizadas conforme a los filtros aplicados.

e RF-09.5 El sistema debera permitir filtrar el listado por aspirante (nombre o documento), nimero de ciclo, estado
de los examenes (todos, pendiente, completada) y concepto de aptitud, ejecutando la consulta al aplicar los
filtros y mostrando el nUmero de registros encontrados.

e RF-09.6 El sistema debera mostrar un listado paginado de aspirantes con, al menos, las columnas: numero de
ciclo (destacado), fecha y hora de registro, aspirante, documento, proceso/curso, cita (fecha, hora y estado),
estado de los examenes y concepto de aptitud.

e RF-09.7 El sistema debera permitir programar o reprogramar la cita de exdmenes médicos de un aspirante de
forma individual, accediendo desde la columna de cita del listado.

e RF-09.8 El sistema debera permitir programar o reprogramar citas de examenes médicos de forma masiva,
asignando una misma configuracién de cita a multiples aspirantes seleccionados simultdneamente.

e RF-09.9 El sistema debera enviar automaticamente una notificacion al aspirante con la informacidn de la cita
programada o reprogramada, y registrar toda programacion o reprogramacion en el historial de trazabilidad
(usuario responsable y marca de tiempo).

Gestion de citas del ciclo (area de reclutamiento)

e RF-09.10 El sistema debera presentar un listado paginado de los ciclos para el seguimiento de citas, con métricas
(total, activos y cerrados) y, por cada ciclo, al menos: nimero de ciclo, fecha, aspirante, nimero de documento,
estado de avance de la etapa, fecha y hora de la proxima cita programada y proceso/curso; con filtros por
aspirante, estado del ciclo y fecha.
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RF-09.11 El sistema debera presentar, por ciclo, la ficha de citas del aspirante, con un bloque de instrucciones
configurable (lugar, documentos y consentimientos requeridos, formatos que debe traer diligenciados,
advertencias sobre el uso de dispositivos dentro de la unidad militar y procedimientos aplicables) y el historial de
citas.

RF-09.12 El sistema deberd permitir registrar el estado de asistencia de la cita vigente conforme al catalogo de
estados de cita (programada, asistio, no asistid, cancelada), y notificar al aspirante dicho estado mediante una
accién explicita e independiente del registro.

RF-09.13 El sistema debera permitir programar una nueva cita para el ciclo, capturando fecha, hora e
instrucciones (todas obligatorias), y registrar la trazabilidad del usuario responsable de cada cambio de estado y
de cada creacidn de cita (autor y marca de tiempo).

Recepcion del concepto y de la carta de aptitud

RF-09.14 El sistema debera recibir y mostrar el concepto de aptitud (apto / no apto y demas valores del catdlogo)
emitido por la DIMAE en su sistema externo, sin generarlo, empleando el catdlogo de conceptos administrable,
incluidos los valores compuestos para vuelo y para Seguridad y Defensa de Bases Aéreas (SDBDA).

RF-09.15 El sistema debera recibir e incorporar al expediente del aspirante la carta de aptitud emitida por la
DIMAE como producto final de la etapa hacia el drea de seleccidn, y reflejar sus estados (pendiente / emitida).

RF-09.16 El sistema debera reflejar la reclasificacién de un aspirante de “no apto” a “apto” cuando la DIMAE
emita un segundo concepto, conservando la trazabilidad del cambio (origen, fecha y concepto vigente).

RF-09.17 El sistema debera exponer al drea de selecciéon Unicamente el concepto de aptitud y la carta de aptitud,
sin revelar el detalle clinico, y restringir cualquier informacidn de salud recibida a los usuarios expresamente
autorizados (ver capitulo 5).

Interoperabilidad con el sistema externo de la DIMAE

RF-09.18 El sistema deberd interoperar con el sistema externo de evaluacién de aptitud psicofisica utilizado por la
DIMAE, mediante interfaces estandar (servicios web/API REST y/o interfaz gréfica) y sin dependencia de un
proveedor especifico (ver capitulo 7, RT-07.1.6), intercambiando al menos: el numero de ciclo y los datos de
identificacién del aspirante (salida), y el estado de avance de los exdmenes, el concepto de aptitud y la carta de
aptitud (entrada).

Catalogo — Concepto de aptitud

El aspirante cumple los criterios de aptitud psicofisica.

No apto El aspirante no cumple los criterios de aptitud psicofisica.

Aplazado La definicidon del concepto se difiere (p. €j. a la espera de

examenes o correcciones).
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No apto vuelo / apto SDBDA Valor compuesto diferenciado por rol (no apto para vuelo,

apto para SDBDA).
No apto vuelo / no apto SDBDA Valor compuesto diferenciado por rol.

No apto vuelo / aplazado SDBDA Valor compuesto diferenciado por rol.

El catdlogo de conceptos es administrable y puede diferenciar el resultado para vuelo y para SDBDA. La solucidon
consume estos valores; la DIMAE es responsable de emitirlos en su sistema externo.

Catdlogo — Estado de la cita

Programada La cita fue registrada y estd pendiente de que el aspirante
asista.

Asistio El aspirante se presentd a la cita en la fecha y hora
programadas.

No asisti6 El aspirante no se presentd a la cita programada.

Cancelada La cita fue cancelada y no se realizard en la fecha
programada.

Ficha de campos — Registro de seguimiento de aptitud

Identificador Identificador Unico Calculado — Cddigo Uunico del
(UUID) registro de
seguimiento
Aspirante Referencia (UUID) Si — Aspirante en la
etapa de aptitud
psicofisica
Convocatoria Referencia (UUID) Calculado — Convocatoria
asociada
Numero de ciclo Identificador Calculado Se asigna al aprobar el Identificador
pago del examen compartido con el
médico; Unico por sistema externo de

aspirante la DIMAE
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Proveedor de
examen médico

Estado de los
examenes

Concepto de aptitud

Carta de aptitud

Plazo méximo de
correcciones

Identificador

Ciclo

Fecha
Hora

Instrucciones

Estado

Notificada

Selecciéon (DIMAE o
proveedor externo)

Seleccién Unica
(pendiente,
completada)

Seleccidn Unica
(catdlogo de
conceptos)

Seleccion de estado
(pendiente, emitida)
+ adjunto

Fecha (YYYY-MM-
DD)

Calculado

Calculado

No

No

No

Obtenido de la
configuracion de la
convocatoria

Recibido del sistema
externo de la DIMAE via

interoperabilidad

Recibido de la DIMAE; el
sistema no lo genera

Recibida de la DIMAE

Ficha de campos — Cita del ciclo

e rmmm—m—rAAAAAAAmA7momTPATAARTTTT

Identificador Unico
(UUID)

Referencia (niUmero
de ciclo)

Fecha (dd/mm/aaaa)
Hora

Texto largo

Seleccion Unica
(programada, asistio,
no asistio,
cancelada)

Booleano

Calculado

Si

Si

Si

Si

Si

Calculado

Lugar, documentos
requeridos e
indicaciones especiales

Catdlogo de estado de la
cita

Se marca al ejecutar la
notificacién

Entidad prestadora
del examen médico

Avance de la etapa
médica

Concepto de aptitud,
diferenciado por rol
(vuelo / SDBDA)

Producto final de la
etapa hacia el 4rea
de seleccidn

Fecha limite

informada para
subsanar hallazgos

Cédigo unico de la
cita

Ciclo al que se asocia
la cita

Fecha de la cita
Hora de la cita
Instrucciones para el

aspirante

Estado de asistencia
de la cita

Indica si se notifico
el estado al
aspirante
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Gestionada por Texto (usuario) Calculado Se registra en cada Usuario responsable
cambio de estado o de la gestidn
creacion
Marca de tiempo Fechay hora Calculado — Momento del
registro o del cambio
de estado

Estados y transiciones

(Etapa) Pago aprobado - En seguimiento Se aprueba el pago del examen médico y se asigna el
ndmero de ciclo

(Exdmenes) Pendiente - Completada El sistema externo de la DIMAE reporta la finalizacidn de
los exdmenes del ciclo

(Concepto) Sin concepto - Apto / No apto La DIMAE emite el concepto de aptitud en su sistema
externo y la solucién lo recibe

(Cita) Programada —> Asistid / No asisti6 / Cancelada El area de reclutamiento registra el estado de asistencia
de la cita vigente

Reglas de proceso

Evaluacidn clinica en sistema externo La valoracidn clinica de aptitud psicofisica la conduce la
DIMAE a través de un sistema externo provisto por un
proveedor de software independiente; esta solucion no la
implementa, solo la coordina e interopera con él, sin
dependencia de un proveedor especifico.

Habilitacidn por pago aprobado Solo los aspirantes con pago de exdmenes médicos
aprobado se incluirdn en el seguimiento de aptitud
psicofisica; la aprobacién del pago desencadena la
asignacion automatica del nimero de ciclo.

Asignacién automatica del nimero de ciclo El nimero de ciclo se asignard automaticamente al
aprobarse el pago; no lo ingresa el coordinador
manualmente y no se regenera ante cambios posteriores
del pago.

Responsabilidad del concepto médico El concepto de aptitud lo emite exclusivamente la DIMAE
(personal médico o entidad prestadora) en su sistema
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Informacién médica reservada

Notificacién obligatoria de cita

Notificacién independiente del registro

Independencia estado de la cita / estado del ciclo

Segundo concepto

Interoperabilidad a todo costo

externo; la solucién lo recibe y lo muestra, pero no lo
genera.

La informacion clinica que se reciba de la DIMAE tendra
acceso restringido; al drea de seleccidn solo se traslada el
concepto de aptitud y la carta de aptitud, sin detalle
clinico.

Toda programacion o reprogramacion de cita deberd
generar automaticamente una notificacion al aspirante
con la informacion de la cita.

La notificacion al aspirante sobre el estado de la cita sera
una acciéon independiente del registro del estado; el
gestor decide si notifica o no en cada caso.

El cambio de estado de una cita (programada, asistid, no
asistio o cancelada) no modificard el estado general de
avance de la etapa.

Un aspirante “no apto” podra reclasificarse a “apto”
cuando la DIMAE emita un segundo concepto; el sistema
debera reflejar el concepto vigente conservando la
trazabilidad.

El intercambio de informacidn con el sistema externo de
la DIMAE debera realizarse mediante interfaces estandar
(ver capitulo 7), incluidas sus reformulaciones durante la
vigencia del contrato, sin costo adicional para la entidad.

3.10 Médulo — Formulario de incorporacion

Propdsito: requisitos para el formulario final de los aspirantes seleccionados, que recopila tallas de uniforme, puntajes de
pruebas de Estado, idiomas, deportes, fotografia familiar y familiares en instituciones de defensa.

Descripcion funcional

Este mdédulo deberd ofrecer el formulario final para los aspirantes seleccionados. Debera recopilar las tallas de uniforme

(diferenciadas por sexo biolégico), los puntajes de las pruebas de Estado ICFES (con extraccién automatica desde el PDF),

los idiomas, los deportes competitivos, una fotografia familiar con identificacion de rostros y los familiares en instituciones

de defensa.
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Requisitos funcionales (RF-10.x)

e RF-10.1 El sistema debera permitir el acceso al formulario de incorporacion mediante un enlace con token
enviado al aspirante.

e RF-10.2 El sistema deberd permitir cargar una fotografia familiar, detectar automadticamente los rostros y permitir
al aspirante asignar el parentesco a cada rostro detectado.

e RF-10.3 El sistema debera permitir cargar el certificado ICFES en PDF, extraer automaticamente los puntajes de
las pruebas Saber 11 y permitir al aspirante verificarlos y corregirlos.

e RF-10.4 El sistema debera presentar los campos de tallas de uniforme variando automdticamente segun el sexo
bioldgico del aspirante.

e RF-10.5 El sistema debera permitir registrar idiomas, interpretacion de instrumentos musicales, deportes
competitivos y familiares en instituciones de defensa.

e RF-10.6 El sistema deberd presentar los campos personalizados y los documentos especificos requeridos segun la
configuracion de la convocatoria.

e RF-10.7 El sistema deberd permitir a un operador revisar y aprobar o rechazar el formulario, registrando notas.
Ficha de campos principales

Foto familiar Archivo de imagen (JPEG/PNG, max. 15 MB)  Si — Fotografia
grupal con
familiares
cercanos

Rostros Lista de (coordenadas del rostro, Si El aspirante Identificacion

identificados parentesco: asigna de rostros

padre/madre/hermano/a/pareja/hijo/a/otro parentesco a
familiar/aspirante) cada rostro
detectado

Certificado Archivo PDF (max. 10 MB) Si — Documento

ICFES oficial de
resultados
Saber 11

ICFES — Lectura Numero entero (0—100) Si Extraido del PDF Puntaje de

critica o ingresado lectura critica

manualmente

ICFES — Numero entero (0-100) Si — Puntaje de
Matematicas matematicas
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ICFES — Numero entero (0—100) Si — Puntaje de
Ciencias ciencias
naturales naturales
ICFES — Sociales Numero entero (0-100) Si — Puntaje de
y ciudadanas sociales y
ciudadanas
ICFES — Inglés Numero entero (0-100) Si — Puntaje de
inglés
ICFES — Puntaje Numero entero (0-500) Si — Puntaje global
global
éInterpreta Booleano (Si/ No) Si — Interpretacion
instrumento de
musical? instrumento
musical
Instrumento Texto (max. 80 caracteres) Condicional Obligatorio si Instrumento
interpreta que interpreta
instrumento
Idiomas Lista repetible (idioma, nivel A1-C2, No — Idiomas del
certificado opcional) aspirante
¢Practica Booleano (Si/ No) Si — Practica de
deporte deporte
competitivo? competitivo
Deporte / titulos Texto + archivo Condicional Obligatorio si Detalle
/ practica deporte  deportivo
reconocimientos competitivo
/ certificado
¢Familiares en Booleano (Si/ No) Si — Familiares en
instituciones de defensa
defensa?
Familiares de Lista (nombre, parentesco, fuerza, grado, Condicional Obligatorio si Familiares
primer grado en  unidad) respondio “Si” directos en
defensa defensa
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Familiares Lista (nombre, parentesco, fuerza, grado, No — Familiares
extendidos en unidad) extendidos en
defensa defensa
Tallas de Grupo dinamico segun sexo (gorro, Si Los campos Tallas para
uniforme camisa/blusa, pantalén, chompa, zapatos, varian dotacién

sudadera y tallas especificas por sexo) automaticamente
segun el sexo
bioldgico
URL de perfil URL valida No — Perfil en red
profesional profesional
publica
Campos Segun configuracion Condicional — Respuestas a
personalizados los campos
por personalizados
convocatoria de
incorporacion

Documentos Archivos (segun configuracion de la Condicional — Documentos
especificos convocatoria) adicionales
requeridos requeridos

Deteccion de rostros

Extraccion de puntajes

Tallas segun sexo

Revisién del operador

El sistema debera detectar automaticamente los rostros
de la foto familiar para que el aspirante les asigne
parentesco.

El sistema deberd extraer automaticamente los puntajes
del certificado ICFES, permitiendo su verificacion y
correccién manual.

Los campos de tallas deberan adaptarse automaticamente
al sexo bioldgico del aspirante.

Un operador deberd poder aprobar o rechazar el
formulario, registrando notas.
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3.11 Mdédulo — Inteligencia y contrainteligencia

Propdsito: requisitos para el registro y seguimiento de la evaluacion de contrainteligencia del aspirante, el examen de
credibilidad y los estudios de seguridad a personas.

Descripcion funcional

Este mdédulo debera soportar el registro y seguimiento de la evaluacién de contrainteligencia del aspirante, incluyendo el
examen de credibilidad (poligrafia) y los estudios de seguridad a personas.

Requisitos funcionales (RF-11.x)

e RF-11.1 El sistema debera permitir registrar y dar seguimiento al estado de la evaluacién de contrainteligencia
(pendiente, en revisioén, favorable, desfavorable), con notas del analista.

e RF-11.2 El sistema debera permitir consultar el nombre asociado a un nimero de documento de identidad y
deberd mantener una caché de las consultas previas.

e RF-11.3 El sistema deberd permitir registrar la programacion y el resultado del examen de credibilidad,
gestionando sus estados (pendiente, programado, en progreso, aprobado, rechazado).

e RF-11.4 El sistema deberd permitir registrar de forma consolidada, por persona, los estudios de seguridad y dar
seguimiento a sus estados (pendiente, en revision, revisado).
Ficha de campos — Evaluacion de contrainteligencia

Identificador

Aspirante

Estado

Notas del analista

Evaluador

Fecha de evaluacién

Identificador Unico
(UUID)

Referencia (UUID)
Seleccidn Unica
(pendiente, en
revision, favorable,

desfavorable)

Texto largo

Texto (hombre)

Fechay hora (ISO
8601)

Calculado

Si

Calculado

No

Calculado

Calculado

Reglas de proceso

Evoluciona segun el
analisis del evaluador

Se registra al cambiar de
estado

Cédigo unico de la
evaluacion

Aspirante evaluado

Estado de la
evaluacion

Observaciones y
hallazgos

Evaluador
responsable

Momento de la
evaluacion
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Consulta por documento El sistema deberd retornar el nombre asociado a un
numero de documento y mantener caché de consultas
previas.

Examen de credibilidad El sistema debera gestionar los estados del examen:
pendiente - programado - en progreso -
aprobado/rechazado.

Estudios de seguridad El sistema deberd consolidar por persona los estudios de

seguridad: pendiente = en revisidon - revisado.

3.12 Mdédulo — Visitas domiciliarias

Propdsito: requisitos para el registro de la visita domiciliaria de verificacidn realizada al aspirante.

Descripcion funcional

Este mdédulo deberd soportar el registro de la visita domiciliaria de verificacion realizada al aspirante por personal
autorizado de la institucion.

Requisitos funcionales (RF-12.x)

e RF-12.1 El sistema debera permitir registrar la visita domiciliaria del aspirante y dar seguimiento a su estado
(pendiente, realizada, favorable, desfavorable).

e RF-12.2 El sistema debera permitir registrar las notas y observaciones del visitador, asi como el responsable y la
fecha de la visita.
Ficha de campos

Identificador de Identificador Unico Calculado — Cddigo Unico de la
visita (UUID) visita

Aspirante Referencia (UUID) Si — Aspirante visitado
Estado Seleccidn Unica Calculado — Estado de la visita

(pendiente,
realizada, favorable,
desfavorable)
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Notasy Texto largo No — Hallazgos del
observaciones visitador
Evaluador Texto (nombre) Calculado — Personal que realizd
la visita
Fecha de visita Fecha y hora (I1SO Calculado — Momento de la visita
8601)

Reglas de proceso

Registro de hallazgos El sistema debera permitir consignar las observaciones de
la visita y el responsable que la realizo.

Seguimiento de estado El sistema debera reflejar el resultado de la visita
(favorable o desfavorable) en el expediente del aspirante.

3.13 Mddulo — Entrevistas profesionales

Propdsito: requisitos para el registro de la entrevista profesional del aspirante y la emisidon de su concepto.

Descripcion funcional

Este mddulo debera soportar el registro de la entrevista profesional realizada al aspirante, en la que se evallan
competencias profesionales y se emite un concepto.

Requisitos funcionales (RF-13.x)

e RF-13.1 El sistema debera permitir registrar la entrevista profesional del aspirante y dar seguimiento a su estado
(pendiente, realizada).

e RF-13.2 El sistema debera permitir registrar las observaciones del entrevistador, asi como el responsable y la
fecha de la entrevista.

Ficha de campos

Identificador Identificador Unico Calculado — Cddigo Unico de la
(UUID) entrevista
Aspirante Referencia (UUID) Si — Aspirante

entrevistado
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Estado Seleccidn Unica Calculado — Estado de la
(pendiente, entrevista
realizada)

Notas Texto largo No — Observaciones del
entrevistador
profesional

Evaluador Texto (nombre) Calculado — Entrevistador

responsable

Fecha Fecha y hora (I1SO Calculado — Momento de la
8601) entrevista

Reglas de proceso

Registro de concepto El sistema deberd permitir consignar el concepto y las
observaciones de la entrevista profesional.

Seguimiento de estado El sistema deberd reflejar el estado de la entrevista en el
expediente del aspirante.

3.14 Mdédulo — Junta de seleccidn

Propdsito: requisitos para la consolidacion del expediente del aspirante en una vista de apoyo a la decisién de la junta de
seleccion.

Descripcion funcional

Este mddulo deberd ofrecer apoyo a la decision de la junta de seleccién, consolidando toda la informacién del expediente
del aspirante en una vista de presentacién en pantalla completa. Debera permitir a los miembros de la junta revisar datos
personales, familiares, académicos, resultados de todas las evaluaciones y documentos, sin necesidad de navegar entre
maodulos.

Requisitos funcionales (RF-14.x)
e RF-14.1 El sistema debera permitir marcar aspirantes para la junta de seleccion.

e RF-14.2 El sistema debera presentar un listado filtrable con datos clave (nombre, documento, proceso, condicion,
edad, estatura).
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e RF-14.3 El sistema debera ofrecer, por cada aspirante, una vista de presentacién en pantalla completa que
consolide la identidad, la estructura familiar, la formacién académica, los antecedentes militares y los resultados

de todas las evaluaciones.

e RF-14.4 El sistema debera mostrar de forma consolidada los resultados de la prueba intelectual, la prueba
psicométrica, la entrevista psicoldgica, la aptitud psicofisica, la visita domiciliaria, la entrevista profesional y la

evaluacidn de inteligencia y seguridad.

e RF-14.5 El sistema deberd mostrar la fotografia formal del aspirante y la fotografia familiar con los rostros

identificados.

Informacion consolidada mostrada

Identidad

Contacto

Familia

Formacion

Militar

ICFES

Prueba intelectual
Prueba psicométrica
Psicologia

Aptitud psicofisica

Visita domiciliaria

Entrevista profesional

Inteligencia y seguridad

Foto formal, nombre completo, tipo y nimero de
documento, proceso, curso, sexo, edad (calculada), fecha
de nacimiento, estatura, peso

Teléfono, correo, direccion completa con departamento,
EPS, grupo sanguineo y RH, estado civil, ocupacion

Padre, madre, hermanos (nombre, edad, ocupacion,
estudios, calidad de la relacion), pareja, hijos, personas

significativas, vinculo entre padres, red de apoyo

Por cada nivel educativo: institucion, programa,
modalidad, estado, afio

Situacidn de libreta, soldado profesional, fuerza activa,
historial previo, procesos anteriores en la institucion

Seis puntajes individuales y puntaje global

Puntaje total, puntajes por componente, concepto, estado
indice de ajuste global y factores detallados con puntajes
Competencias (puntajes por dimension) y concepto final
Estado y concepto

Estado y observaciones

Estado y concepto

Estado y concepto
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Reglas de proceso

Vista consolidada El sistema deberd reunir en una sola vista la informacién
de todos los mddulos del proceso, sin requerir navegacién
adicional.

Filtrado El listado de aspirantes para la junta debera ser filtrable

por los datos clave.

3.15 Moédulo — Comunicaciones y notificaciones

Propdsito: requisitos para la gestion centralizada de plantillas de correo con variables dinamicas, el envio automatizado o

manual ante eventos del proceso y el seguimiento de entrega y apertura.

Descripcion funcional

Este mdédulo debera gestionar de forma centralizada las plantillas de correo electrdnico con variables dinamicas, el envio

automatizado ante eventos del proceso, el envio manual y el seguimiento de entrega y apertura.

Requisitos funcionales (RF-15.x)

e RF-15.1 El sistema debera permitir crear y administrar plantillas de correo con un editor visual, definiendo asunto,

remitente y cuerpo con variables dindmicas.

e RF-15.2 El sistema debera enviar correos automaticamente ante los eventos configurados del proceso (p. ej. pre-

inscripcion, pago aprobado, cita programada) y permitir el envio manual desde el panel.

e RF-15.3 El sistema debera resolver las variables dindmicas de la plantilla con los datos del aspirante al momento

del envio.

e RF-15.4 El sistema debera registrar la entrega y, mediante un mecanismo de seguimiento de apertura, la fecha de

primera apertura y el nimero de aperturas de cada correo.

e RF-15.5 El sistema debera mantener el historial completo de comunicaciones por aspirante.

e RF-15.6 El sistema debera exigir que el correo del remitente esté verificado ante el proveedor de envio de correo.

Ficha de campos — Plantilla de correo

Identificador Identificador Unico Calculado —
(UUID)

Cddigo Unico de la
plantilla
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Nombre de la
plantilla

Descripcion
Nombre del
remitente

Correo del remitente

Texto (max. 100
caracteres)

Texto (max. 300
caracteres)

Texto (max. 80
caracteres)

Correo valido

Si

No

No

Si

Debe estar verificado

ante el proveedor de

envio
Asunto Texto con variables Si Puede contener
(max. 200 variables dindmicas
caracteres)
Cuerpo HTML con variables Si —
Variables disponibles Lista calculada del Calculado —

sistema
Variables del sistema disponibles:

nombre del aspirante
nombre del proceso
numero de curso

enlace de inscripciéon

correo del aspirante
numero de identificacién
enlace de pago

monto del pago

fecha de expiracion del pago

enlace de la prueba

Nombre completo del aspirante
Nombre de la convocatoria
Numero del curso

URL del formulario de inscripcion
Correo del aspirante

Documento del aspirante

URL del enlace de pago

Valor del cobro en pesos
Vigencia del enlace de pago

URL de la prueba psicométrica

Nombre interno de
la plantilla

Uso de la plantilla
Nombre visible en el
campo “De:”

Direccidon de envio

Asunto del correo

Contenido del correo
con formato visual

Variables utilizables
en la plantilla
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fecha limite de la prueba

proveedor médico
fecha de la cita

hora de la cita
instrucciones de la cita

concepto

Fecha maxima para presentar la prueba
Nombre del proveedor de examen médico
Fecha de la cita programada

Hora de la cita

Instrucciones de la cita

Resultado de evaluacion
Ficha de campos — Registro de envio

Identificador

Aspirante

Plantilla usada
Correo destino

Asunto enviado (con
variables resueltas)

Origen del envio

Estado

Correo abierto

Primera apertura

Conteo de aperturas

Identificador Unico Calculado —

(UUID)

Referencia (UUID) Condicional Puede no existir en
envios del sistema

Texto (nombre) Calculado —

Correo Calculado —

Texto Calculado —

Seleccidn Unica Calculado —

(automatico,

manual, regla

programable)

Seleccidn Unica Calculado —

(enviado, fallido)

Booleano (Si/ No) Calculado Se actualiza al cargarse
el mecanismo de
seguimiento

Fecha y hora (I1SO Calculado —

8601)

Numero entero Calculado —

Cddigo Unico del
envio

Aspirante
destinatario

Plantilla empleada

Direccién de destino

Asunto final

Cémo se disparé el
envio

Resultado del envio

Indica si fue abierto

Momento de la
primera apertura

Total de aperturas
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Fecha de envio Fecha y hora (I1SO Calculado — Momento del envio
8601)

Reglas de proceso

Envio automdtico por evento El sistema deberd disparar correos automdticamente ante
los eventos configurados del proceso.

Resolucién de variables Las variables de la plantilla deberan resolverse con los
datos del aspirante al momento del envio.

Seguimiento de apertura El sistema deberd registrar la primera apertura y el conteo
de aperturas de cada correo.

Historial por aspirante El sistema deberd conservar el historial completo de
comunicaciones de cada aspirante.

3.16 Mddulo — Seguimientos, administracion y trazabilidad del aspirante

Propdsito: requisitos para el seguimiento de los aspirantes por parte de los Distritos Militares (DIMIL) y la DIRES, la gestion
de solicitudes de cambio y la administracidn de la condicion del aspirante dentro del proceso.

Descripcion funcional

Este médulo deberd soportar las funcionalidades transversales de seguimiento y administracién del proceso. Comprende:
(a) un panel de seguimientos consolidado con métricas de aspirantes registrados y no inscritos; (b) la gestion de
seguimientos por aspirante (registro de contactos, estados y causales), apoyada en la vista de gestion de aplicaciones
(mddulo 3.2); (c) un flujo de solicitudes de cambio con autorizacién y trazabilidad; y (d) reportes y tableros de seguimiento.
Cada Distrito Militar realiza seguimiento exclusivo a los aspirantes inscritos dentro de su zona de responsabilidad.

Requisitos funcionales (RF-16.x)

e RF-16.1 El sistema debera permitir registrar solicitudes de cambio (correcciones de datos o ajustes), con titulo,
descripcidn, area solicitante y consecutivo de referencia.

e RF-16.2 El sistema debera gestionar el flujo de estados de las solicitudes de cambio (pendiente, pendiente de
autorizacién, autorizada, rechazada, en progreso, completada), aplicando autorizacion del director cuando la
solicitud asi lo requiera.

e RF-16.3 El sistema debera permitir un hilo de comentarios por solicitud de cambio (mensaje, autor y fecha).

e RF-16.4 El sistema debera permitir registrar seguimientos de contacto con el aspirante (fecha, hora, tipo, notasy
resultado), con un catdlogo configurable de tipos de seguimiento.
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e RF-16.5 El sistema debera gestionar la condicion actual del aspirante (no iniciado, en proceso, desistid, excluido,
opcionado, seleccionado, no seleccionado), exigiendo el registro de una causal del catalogo correspondiente en
los cambios a “Desistid” o “Excluido”.

e RF-16.6 El sistema debera presentar un panel de seguimientos consolidado con el total de seguimientos, los
aspirantes registrados y los no inscritos, con indicador de estado del mddulo y acceso al listado detallado.

e RF-16.7 El sistema debera permitir registrar seguimientos por aspirante especificando el tipo de contacto (correo
electrénico, llamada telefdnica, visita domiciliaria, mensaje de texto/SMS u otro) y el contenido u observaciones,
y debera mostrar la linea de tiempo cronolégica de los eventos del aspirante.

e RF-16.8 El sistema debera apoyar la gestidén de seguimientos sobre la vista de aplicaciones recibidas (mddulo 3.2),
con filtros combinables que incluyan, ademds, condicién, estado de aprobacién documental y tipo de libreta
militar.

e RF-16.9 El sistema debera restringir el acceso por rol, de modo que cada Distrito Militar solo visualice y gestione
los aspirantes de su zona de responsabilidad, mientras que la DIRES mantiene acceso global.

e RF-16.10 El sistema debera permitir filtrar exclusivamente los aspirantes en estado “No inscrito”, para su gestion
prioritaria de recuperacion.

e RF-16.11 El sistema debera ofrecer, sobre la ficha del aspirante, un menu de acciones administrativas: editar la
aplicacion, reenviar el correo de inscripcion, activar un bypass (con registro en auditoria) e imprimir el expediente
completo.

e RF-16.12 El sistema debera registrar los contactos telefénicos al aspirante en una vista dedicada e indicar
explicitamente cuando no existan registros; de igual forma, deberd mostrar indicadores de estado vacio cuando
una seccién no tenga registros (seguimientos, servicio militar previo, procesos anteriores).

e RF-16.13 El sistema deberd ofrecer reportes y tableros de seguimiento: distribucién por DIMIL, mapa por
departamento, evolucién temporal, centro de eventos de seguimiento y reporte estadistico por curso/DIMIL,
filtrables por convocatoria, DIMIL y estado.

e RF-16.14 El sistema debera presentar, al consultar a un aspirante desde cualquier médulo de la plataforma, un
indicador o alerta visible con su condicion actual dentro del proceso (por ejemplo, “en proceso” o “excluido”) y un
resumen de su gestion de citas de entrevista psicoldgica (nimero de citaciones programadas e inasistencias
registradas, expuesto por el mddulo 3.8; ver RF-08.23), sin exceder el nivel de detalle autorizado por el perfil que
realiza la consulta.

Ficha de campos — Solicitud de cambio

Identificador Identificador Unico Calculado — Cddigo Unico de la
(UUID) solicitud
Numero consecutivo Numero entero Calculado Para referencia visual Consecutivo de la

solicitud
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Titulo

Descripcion

Estado

Requiere
autorizacion del
director

Area

Fecha de solicitud

Solicitante

Comentarios

Texto (max. 80
caracteres)

Texto largo

Seleccién Unica
(pendiente,
pendiente de
autorizacion,
autorizada,
rechazada, en
progreso,
completada)

Booleano (Si/ No)

Seleccion Unica (area
de seleccidn, centro
de inteligencia,
otros)

Fecha (YYYY-MM-
DD)

Texto (hombre e
identificacion)

Lista de (mensaje,
autor, fecha)

Ficha de campos — Seguimiento

Si

Si

Calculado

Si

Calculado

No

Flujo con aprobacién

Si es “Si”, pasa por
“Pendiente de
autorizacion”

Resumen de la
solicitud

Detalle del cambio
requerido

Estado de la solicitud

Marca de
autorizacion

Area funcional que
solicita

Fecha de la solicitud

Persona que solicita

Hilo de discusion de
la solicitud

Identificador

Aspirante

Fecha del
seguimiento

Identificador Unico
(UUID)

Referencia (UUID)

Fecha (YYYY-MM-
DD)

Calculado

Si

Si

Cddigo unico del
seguimiento

Aspirante objeto del
seguimiento

Fecha del contacto
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Hora Hora (HH:MM) Si — Hora del contacto
Tipo de seguimiento  Seleccién (correo Si Catdlogo configurable Medio del
electrdnico, llamada seguimiento
telefdnica, visita
domiciliaria,
mensaje de

texto/SMS, otro)

Notas Texto largo Si — Detalle de lo
conversado o
verificado

Seguimiento exitoso  Booleano (Si/ No) Si — Si se logrd contacto
efectivo

Registrado por Texto (nombre) Calculado — Usuario que registrd

el seguimiento

Estados y transiciones — Condicion del aspirante

No iniciado Estado inicial tras la pre-inscripcion

En proceso El seguimiento y la evaluacidn del aspirante estan en
curso

Desistio El aspirante desiste voluntariamente del proceso

(requiere causal)

Excluido El aspirante es excluido del proceso por incumplimiento
(requiere causal)

Opcionado El aspirante se encuentra en lista de opcionales
Seleccionado El aspirante es seleccionado para incorporacion
No seleccionado El aspirante no fue seleccionado en el proceso

Causales de “Desisti6”
Al asignar la condicién “Desistid”, el sistema debera exigir una causal del catdlogo:

e Aspirante cambia de proceso.
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e No acepta cupo.

e No entrega documentacidon médica.

e No entrega correcciéon médica.

e No asiste a médicos.

e No presenta examen de conocimiento.

e No presenta entrevista psicoldgica.

e No paga prueba psicotécnica.

e No paga médicos.

e No paga estudios de seguridad / pruebas de credibilidad.
Causales de “Excluido”
Al asignar la condicién “Excluido”, el sistema deberd exigir una causal del catdlogo:

e No cumple pruebas de Estado (ICFES).

e No cumple psicologia.

e No cumple médicos.

e No cumple examen de conocimiento.

e No cumple requisitos.

e Excluido en pre-junta.
Acciones administrativas sobre la ficha del aspirante

Editar aplicacién Modificar los datos capturados en la aplicacion del
aspirante.
Reenviar correo de inscripcion Generar y enviar nuevamente el correo de inscripcion;

gueda registrado en comunicaciones.

Activar bypass Omitir de forma controlada una validacién del flujo
estandar, con registro en el historial de auditoria.

Imprimir expediente completo Generar un documento consolidado con la informacidén de
la ficha del aspirante.
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Reportes y tableros de seguimiento

Distribucion por DIMIL Seguimientos registrados y no inscritos por Distrito
Militar, con indicadores de cobertura territorial

Mapa de seguimientos Distribucion por departamento de residencia, con escala
de colory ranking, en tiempo real

Evolucién temporal Evolucion semanal de seguimientos, con totales,
promedio y tendencia

Centro de eventos de seguimiento Monitoreo en tiempo real por tipo de evento y por hora

Reporte estadistico Tabla por curso/DIMIL con: registrados, no inscritos,
contactados, pendientes y desistié

Reglas de proceso

Autorizacién condicional Las solicitudes marcadas como que requieren autorizacién
deberan pasar por el estado “Pendiente de autorizacion”
antes de ejecutarse.

Causal obligatoria Los cambios de condicidn a “Desistié” o “Excluido”
deberan exigir el registro de una causal del catdlogo
correspondiente.

Trazabilidad Toda solicitud, todo seguimiento y todo cambio de
condicién deberdn quedar registrados con autor y marca
de tiempo.

Seguimiento por DIMIL Cada Distrito Militar gestiona Unicamente los aspirantes
de su zona de responsabilidad; la DIRES tiene acceso
global.

Tipo de seguimiento obligatorio Todo seguimiento deberd especificar el tipo de contacto y
su contenido u observaciones.

Independencia de estados El estado de inscripcidn, la situacién militar y la condicién
del proceso son dimensiones independientes; registrar un
seguimiento no modifica los estados salvo indicacidn
explicita.
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Datos en tiempo real El panel, el listado, el detalle y los reportes de
seguimiento deberan reflejar informacién en tiempo real
o cuasi-real.

4. Requisitos técnicos y de arquitectura

Propdsito: condiciones técnicas exigibles al servicio SaaS, en términos genéricos y abiertos.

4.1 Arquitectura logica (RT-04.1.x)

e RT-04.1.1 La arquitectura deberd basarse en un modelo SaaS con funcionalidades distribuidas en capas, bajo un
enfoque modular, orquestado y desacoplado.

e RT-04.1.2 El sistema debera disponer, como minimo, de las capas de: presentacion (interfaz web sin instalaciones
locales), servicios y reglas institucionales, interoperabilidad, gestidén de datos e interaccidon con actores externos.

e RT-04.1.3 El sistema debera administrar de forma unificada el expediente digital del aspirante, integrando la
informacidn generada a lo largo de todas las fases del proceso.
4.2 Arquitectura fisica e infraestructura (RT-04.2.x)

e RT-04.2.1 La infraestructura necesaria para la operacion debera ser administrada por el contratista; la FAC
accedera al sistema como servicio, sin disponer de infraestructura local propia. No se aceptan instalaciones on-
premise.

e RT-04.2.2 La infraestructura deberd soportar entornos de procesamiento, almacenamiento, acceso,
interoperabilidad y continuidad operativa para todos los médulos del proceso.

e RT-04.2.3 La infraestructura deberd cumplir los atributos arquitecténicos de multi-tenant seguro, separacién de
ambientes, redundancia y alta disponibilidad, elasticidad y observabilidad descritos en el capitulo 2.
4.3 Arquitectura de API e integraciones (RT-04.3.x)

e RT-04.3.1 El sistema debera ofrecer conectividad mediante API REST, con transmision estructurada de datos en
formatos interoperables (JSON o equivalentes).

e RT-04.3.2 El sistema debera exponer servicios de consulta, registro y actualizacion sobre el expediente, estados y
resultados, asi como servicios de validacion e integridad de la informacidn transmitida.

e RT-04.3.3 El contratista deberd entregar a la FAC la documentacion técnica de las APls (OpenAPI/Swagger o
equivalente).

e RT-04.3.4 El sistema debera implementar mecanismos de autenticacidn y autorizacidn seguros (OAuth 2.0, llaves
de APl o equivalentes).

e RT-04.3.5 El sistema debera implementar versionamiento de APIs con compatibilidad hacia atrds y un
procedimiento formal de deprecacidon comunicado a la FAC con antelacion razonable.
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RT-04.3.6 El sistema debera implementar limitacion de tasa (rate limiting) configurable por consumidor y manejo
idempotente de las operaciones criticas para evitar duplicidades.

RT-04.3.7 El sistema debera soportar operaciones por lotes (bulk) en flujos masivos cuando el caso de uso lo
justifique.

RT-04.3.8 El sistema podrd emitir eventos o webhooks hacia sistemas de la FAC que requieran notificacidon
automatica de cambios de estado relevantes (deseable).

RT-04.3.9 Las integraciones requeridas durante la vigencia del contrato, asi como sus cambios o reformulaciones,
deberan estar incluidas a todo costo, sin costo adicional para la entidad.
4.4 Disponibilidad y desemperio

Los compromisos de disponibilidad (99,5 % mensual), RTO, RPO vy las métricas de desempefio (p95/p99 y capacidad de
procesamiento) constituyen niveles de servicio y se especifican de forma autoritativa en el capitulo 6 (seccion 6.1). El
sistema deberd cumplirlos como parte integral de los requisitos técnicos del servicio.

4.5 Certificaciones de la infraestructura en nube (RT-04.5.x)

Estas certificaciones aplican al proveedor de infraestructura en nube utilizado por el oferente para alojar la plataforma; no
constituyen un requisito de certificacion institucional del oferente mismo. Deberan acreditarse mediante certificados o
reportes publicos vigentes.

RT-04.5.1 El servicio debera prestarse sobre infraestructura de nube con certificacion ISO/IEC 27001 (Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién) vigente.

RT-04.5.2 El servicio debera prestarse sobre infraestructura de nube con certificacién SOC 2 Type Il (o
equivalente reconocido) sobre seguridad, disponibilidad, integridad de procesamiento, confidencialidad y
privacidad.

RT-04.5.3 Seran deseables (puntuables) las certificaciones ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018, ISO/IEC 22301 y CSA
STAR nivel 2 o superior.

RT-04.5.4 El oferente debera demostrar alineacién de su operacién con los lineamientos del Modelo de Seguridad
y Privacidad de la Informacion (MSPI) de MinTIC y con la normatividad sectorial aplicable al sector defensa.

RT-04.5.5 Las certificaciones deberan estar vigentes al momento de la oferta y mantenerse durante toda la
ejecucion; el oferente debera notificar a la FAC, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, cualquier
suspensidn, no renovacién o cambio relevante.

4.6 Compatibilidad y accesibilidad (RT-04.6.x)

RT-04.6.1 El sistema debera ser compatible con los principales navegadores web de escritorio del mercado, en
sus versiones estables vigentes (version actual y las dos versiones inmediatamente previas).

RT-04.6.2 La interfaz de usuario debera ser responsiva, adaptandose a distintos tamafos de pantalla (escritorio,
tableta y dispositivo moévil), garantizando la usabilidad en los médulos donde la operacidn movil sea razonable
(consulta de estado, notificaciones, cargue de documentos).
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e RT-04.6.3 La interfaz de usuario debera observar buenas practicas de accesibilidad alineadas con la pauta WCAG
2.1 nivel AA o equivalente, dentro de lo aplicable a un sistema de gestidn institucional.

e RT-04.6.4 La totalidad de la interfaz, los mensajes del sistema, las notificaciones, la documentacidn de usuario y
los materiales de capacitacion deberan entregarse en idioma espafiol.

e RT-04.6.5 La interfaz debera priorizar la claridad y el confort visual, especialmente en los mddulos de uso
prolongado y de captura intensiva de informacién (como las entrevistas realizadas directamente en la
plataforma), mediante una densidad de informacién y un espaciado adecuados y una tipografia legible, de modo
gue se reduzca la fatiga visual del usuario.

e RT-04.6.6 El sistema debera ofrecer, como minimo, dos (2) temas de visualizacién seleccionables por el usuario,
basados en paletas de color distintas (por ejemplo, un tema claro y un tema oscuro), permitiendo elegir el que
mejor se ajuste a sus condiciones de uso y persistiendo la preferencia entre sesiones. Cada tema deberd
satisfacer, como minimo, los criterios de contraste de la pauta WCAG 2.1 nivel AA (ver RT-04.6.3).

5. Seguridad de la informacidn y proteccion de datos

Propdsito: requisitos de seguridad de la informacion y de tratamiento de datos personales exigibles al servicio SaaS.

5.1 Proteccion de datos personales (RS-05.1.x)

e RS-05.1.1 El servicio deberd cumplir el régimen de proteccién de datos personales de Colombia (Ley 1581 de 2012
y sus normas reglamentarias), incluyendo los principios de finalidad, autorizacién, calidad y seguridad de la
informacion.

e RS-05.1.2 Aun cuando el tratamiento de informacidn del proceso de incorporacién se enmarca en las excepciones
de seguridad y defensa nacional previstas en el articulo 2 de la Ley 1581 de 2012, la informacion debera
administrarse bajo los principios de confidencialidad, necesidad, proporcionalidad, finalidad y reserva.

e RS-05.1.3 El sistema debera registrar y conservar la autorizacidn expresa del titular para el tratamiento de sus
datos personales y sensibles, captada durante la pre-inscripcion.

e RS-05.1.4 El sistema debera permitir atender los derechos del titular (conocer, actualizar, rectificar y suprimir
datos, y revocar la autorizacidon) conforme a la normativa de habeas data.

e RS-05.1.5 El proveedor debera actuar como encargado del tratamiento, limitando el uso de los datos a las
finalidades del proceso de seleccién e incorporacion.

e RS-05.1.6 El proveedor no deberad realizar mineria de datos, elaboracidn de perfiles con fines propios, ni
entrenamiento, ajuste, validacién o enriquecimiento de modelos de inteligencia artificial o de aprendizaje
automatico con la informacién del proceso de incorporacion —ni por si mismo ni a través de terceros, filiales o
servicios subcontratados—, salvo autorizacién previa, expresa y por escrito de la FAC. Fuera de las finalidades del
proceso de seleccion e incorporacidn, cualquier uso secundario de la informacion quedara prohibido sin dicha
autorizacion.
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e RS-05.1.7 El proveedor deberd garantizar que ningln servicio de terceros integrado al sistema (incluidos servicios
de nube, procesamiento o funciones de inteligencia artificial) utilice la informacidn institucional para entrenar o
mejorar sus modelos o productos, y deberd acreditarlo documentalmente cuando la FAC lo requiera.

5.2 Control de acceso e identidad (RS-05.2.x)

e RS-05.2.1 El sistema debera autenticar a los usuarios internos mediante credenciales individuales, con el correo
electronico como identificador Unico en todo el sistema.

e RS-05.2.2 El sistema debera implementar control de acceso basado en roles (RBAC) con separacion de privilegios,
mediante perfiles de permisos que definan, por cada mddulo, las acciones autorizadas (ver, crear, editar,
eliminar, exportar).

e RS-05.2.3 El sistema debera permitir activar y desactivar usuarios y perfiles, de modo que solo los usuarios activos
puedan iniciar sesion y solo los perfiles activos puedan asignarse.

e RS-05.2.4 El sistema debera ofrecer autenticacion de doble factor, con al menos dos mecanismos seleccionables
(codigo de un solo uso por correo y aplicacion autenticadora basada en TOTP).

e RS-05.2.5 El sistema debera exigir autenticacion multifactor (MFA) obligatoria para todas las cuentas con
privilegios elevados (administradores, perfiles con acceso a informacion reservada o clasificada, perfiles de
inteligencia y contrainteligencia).

e RS-05.2.6 El sistema debera gestionar las sesiones con tiempo maximo de inactividad parametrizable, control de
sesiones concurrentes por usuario y cierre forzado por parte del administrador.

e RS-05.2.7 El sistema debera aplicar politicas de contrasefias alineadas con buenas practicas (longitud minima,
complejidad, no reutilizacién y expiracidon configurable), o adoptar mecanismos de autenticacién federada
cuando aplique.

e RS-05.2.8 El sistema debera registrar el Ultimo inicio de sesion de cada usuario.

e RS-05.2.9 El sistema debera mantener un registro de auditoria inmutable de toda operacion de escritura (crear,
actualizar, eliminar), inicio de sesion, aprobacidon manual y exportacidn, conservando fecha y hora, accion,
maddulo y entidad afectada, usuario responsable y, en actualizaciones, los datos anteriores y nuevos de los
campos modificados.

e RS-05.2.10 El sistema deberd permitir la exportacidn de los registros de auditoria en formatos estandar (CSV,
JSON) para andlisis institucional.

5.2.1 Ficha de campos — Usuario

Identificador Identificador Unico Calculado — Cddigo unico del
(UUID) usuario
Correo electrénico Correo valido Si Unico en todo el sistema Credencial de acceso

principal



FUERZA AEROESPACIAL COLOMBIANA Caédigo: DE-DEAJU-FR-033
FORMATO MODELO SOLICITUD DE PRE- | Version N°: 03
COTIZACION MODALIDAD MINIMA CUANTIA Vigencia: 12-12-2024
Nombre completo Texto (max. 150 Si — Nombre del usuario
caracteres)
Perfil asignado Referencia a perfil Si — Determina las
de permisos acciones autorizadas
Pagina de inicio Seleccién Unica No — Pantalla mostrada
(panel principal, tras iniciar sesion
centro de

inteligencia, aptitud)

Habilitado para Booleano (Si/ No) No — Si puede ser
entrevistas asignado como
psicoldgicas entrevistador
Activo Booleano (Si/ No) Si Solo los usuarios activos  Estado del usuario

pueden iniciar sesidn

Método de doble Seleccién Unica No Valor por defecto: Segundo factor de
factor (codigo por correo, correo autenticacion
aplicacién
autenticadora TOTP)
Ultimo inicio de Fechay hora (ISO Calculado — Ultimo acceso del
sesion 8601) usuario

5.2.2 Ficha de campos — Perfil de permisos

Identificador Identificador Unico Calculado — Codigo unico del perfil
(UUID)

Nombre del perfil Texto (max. 80 Si Unico P. ej. “Administrador”,
caracteres) “Operador”,

“Psicélogo”

Matriz de permisos  Por cada mddulo: Si — Define de forma
acciones (ver, crear, granular lo permitido
editar, eliminar, por moédulo
exportar)

Activo Booleano (Si/ No) Si Solo los perfiles activos ~ Estado del perfil

se pueden asignar
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5.2.3 Ficha de campos — Registro de auditoria

Identificador

Fechay hora

Accidén

Modulo afectado

Entidad afectada

Usuario responsable

Datos anteriores

Datos nuevos

Identificador Unico
(UUID)

Fecha y hora (I1SO
8601)

Seleccion Unica
(crear, actualizar,
eliminar, inicio de
sesion, aprobacion
manual,
exportacion)

Texto

Referencia (UUID)

Texto (nombre 'y
correo)

Estructura clave-

valor

Estructura clave-
valor

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Condicional

Condicional

Solo en acciones de
actualizacion

Solo en acciones de
actualizacion

5.3 Cifrado, retencion y custodia de datos (RS-05.3.x)

Cddigo unico del
registro

Momento exacto de
la operacién

Tipo de operacion

Mddulo donde
ocurrio la operacion

Registro modificado
Quién realizd la
accion

Valores previos de
los campos
modificados

Valores nuevos de
los campos
modificados

e RS-05.3.1 El servicio deberd cifrar las comunicaciones en transito mediante TLS 1.2 o superior para todo
intercambio de informacion.

e RS-05.3.2 El servicio debera cifrar en reposo la informacion sensible mediante el algoritmo AES-256 o equivalente
de fortaleza demostrada.

e RS-05.3.3 El sistema debera gestionar las claves criptograficas mediante mecanismos tipo KMS (Key Management
Service) o equivalente, con rotacidn periddica y separacion de funciones; las claves no podran residir en codigo
fuente, archivos de configuracion ni repositorios.

e RS-05.3.4 El sistema debera gestionar los secretos (credenciales, tokens, llaves de API) mediante repositorios
cifrados especializados.
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RS-05.3.5 El sistema debera almacenar las contrasefias mediante funciones de derivacion de clave (hash con sal),
sin almacenarlas en texto claro.

RS-05.3.6 El contratista debera manejar las copias de seguridad con cifrado equivalente y procedimientos de
prueba periddica de restauracién.

RS-05.3.7 El contratista deberd retener la informacién durante los periodos que establezca la FACy aplicar
procedimientos de eliminacién, depuracion o cierre de expedientes conforme a los lineamientos institucionales.
5.4 Seguridad de la aplicacion y la infraestructura (RS-05.4.x)

RS-05.4.1 El proveedor debera aplicar buenas practicas de desarrollo seguro alineadas con marcos reconocidos
(OWASP Top 10 o equivalentes) y endurecimiento (hardening) de la aplicacidn y la infraestructura.

RS-05.4.2 El sistema debera incorporar mecanismos de proteccién contra ataques comunes (inyeccién, XSS, CSRF,
fuerza bruta y denegacion de servicio).

RS-05.4.3 El sistema deberd incorporar mecanismos de proteccion frente a abuso y automatizacién maliciosa
(p. ej. deteccion de bots y limitacién de tasa en formularios publicos).

RS-05.4.4 El sistema deberd validar la procedencia de las integraciones entrantes mediante token, llave de APl y,
cuando aplique, listas de direcciones IP permitidas.

RS-05.4.5 El oferente deberd ejecutar pruebas de penetracién sobre la aplicacidn y la infraestructura, por
personal calificado, con periodicidad minima anual, entregando el informe ejecutivo a la FACy el plan de
remediacion de los hallazgos.

RS-05.4.6 El oferente debera ejecutar analisis de vulnerabilidades con periodicidad minima trimestral.

RS-05.4.7 El oferente debera disponer de un procedimiento documentado de respuesta a incidentes de
seguridad, con tiempos de notificacidn a la FAC ante eventos que comprometan o puedan comprometer la
informacion institucional.

RS-05.4.8 El oferente debera disponer de un plan documentado de continuidad del negocio y recuperacién ante
desastres (BCP/DRP), con pruebas periddicas y reporte de resultados a la FAC.
5.5 Confidencialidad y manejo de informacion sensible (RS-05.5.x)

RS-05.5.1 El sistema debera aplicar medidas reforzadas de proteccion sobre los datos sensibles (datos
biométricos, de salud y de salud mental, antecedentes y datos de menores de edad).

RS-05.5.2 El acceso a la informacidn sensible debera restringirse a los perfiles estrictamente habilitados, segun la
matriz de permisos, y la interaccién de los actores externos deberd limitarse a los médulos asignados.

RS-05.5.3 El tratamiento de datos de menores de edad debera contar con la autorizacién del acudiente y respetar
su interés superior.

RS-05.5.4 El sistema debera conservar la trazabilidad de los accesos y operaciones sobre informacién sensible a
través del registro de auditoria, incluyendo la ejecucién de consultas sensibles.
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e RS-05.5.5 Toda la informacién generada en el proceso —en particular la del médulo de evaluacién psicoldgica y
demas informacion clinica y sensible— sera de propiedad de la FAC y de su uso exclusivo. El contratista, como
encargado del tratamiento, no podra acceder a ella, usarla, reproducirla, comercializarla ni divulgarla, salvo en la
medida estrictamente necesaria para operar el servicio, y debera mantener su confidencialidad durante y
después de la ejecucidn del contrato.

e RS-05.5.6 El sistema debera permitir a la FAC disponer de la totalidad de la informacidn generada (consulta y
exportacion en formatos estandar), garantizando su acceso integro con independencia del contratista.

6. Niveles de servicio (SLA) y soporte

Propdsito: compromisos de servicio medibles del proveedor SaaS.
6.1 Disponibilidad (RN-06.1.x)

e RN-06.1.1 El sistema debera garantizar una disponibilidad mensual minima del noventa y nueve coma cinco por
ciento (99,5 %), excluyendo las ventanas de mantenimiento previamente autorizadas y comunicadas.

e RN-06.1.2 Ante una interrupcién no programada, el contratista debera restablecer la disponibilidad funcional en
un RTO maximo de cuatro (4) horas, contadas desde la deteccion y clasificacion del incidente.

e RN-06.1.3 El sistema debera garantizar un RPO maximo de quince (15) minutos como pérdida maxima tolerable
de informacién ante un evento de contingencia.

e RN-06.1.4 El contratista debera entregar reportes mensuales de disponibilidad efectiva, con los eventos
registrados, su duracién y la causa raiz cuando corresponda.

6.1.1 Métricas de desempeiio

Valores de referencia bajo condiciones operativas normales, ajustables en la reunidn de coordinacidn inicial conforme a las
volumetrias reales:

e RN-06.1.5 El tiempo de respuesta de las transacciones interactivas debera ser, en el percentil 95 (p95), menor a
tres (3) segundos.

e RN-06.1.6 El tiempo de respuesta de las consultas operativas y de la generacidén de reportes simples debera ser,
en el percentil 99 (p99), menor a cinco (5) segundos.

e RN-06.1.7 El sistema debera sostener una capacidad de procesamiento acorde con los volimenes de aspirantes
proyectados por convocatoria, garantizando estabilidad durante los picos de concurrencia.
6.2 Gestion de incidentes y tiempos de respuesta (RN-06.2.x)

e RN-06.2.1 El sistema debera permitir el registro y seguimiento de incidentes con clasificacién, priorizacion,
escalamiento, seguimiento y cierre, y la generacion de reportes periddicos.
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RN-06.2.2 El contratista debera atender los incidentes conforme a la siguiente categorizacién minima por
severidad:

Critico (P1) Indisponibilidad total del 1 hora 4 horas (RTO)

servicio o pérdida de datos

Alto (P2) Funcionalidad principal 2 horas 8 horas

afectada, sin alternativa
operativa

Medio (P3) Funcionalidad secundaria 4 horas 24 horas

afectada con alternativa
operativa

Bajo (P4) Consulta o requerimiento 6 horas 5 dias habiles

menor
6.3 Soporte técnico (RN-06.3.x)

RN-06.3.1 El contratista debera prestar soporte técnico de mantenimiento preventivo y correctivo a nivel de base
de datos, aplicacién, servicios y componentes, durante todo el plazo de prestacion del servicio.

RN-06.3.2 El contratista debera disponer de soporte telefénico mediante linea directa, en jornada laboral de
lunes a viernes de 08:00 a 18:00.

RN-06.3.3 El contratista debera disponer de soporte web (mesa de servicio, correo electrénico o herramientas
web para la gestion de incidencias), en jornada laboral de lunes a viernes de 08:00 a 18:00.

RN-06.3.4 El tiempo maximo de respuesta a los requerimientos de soporte técnico deberd ser de seis (6) horas.

RN-06.3.5 El soporte debera prestarse en idioma espafiol.
6.4 Mantenimiento y actualizaciones (RN-06.4.x)

RN-06.4.1 El sistema debera permitir la incorporacion de actualizaciones operativas o técnicas dentro del modelo
Saa$, manteniendo las capacidades necesarias para el proceso de incorporacion.

RN-06.4.2 Las actividades de actualizacién o mejora que puedan afectar temporalmente el acceso o el
funcionamiento deberan programarse y comunicarse previamente a la FAC.

RN-06.4.3 El contratista, previa coordinacién con la DIRES, debera realizar el paso a produccidn del servicio, las
actualizaciones o cualquier ajuste, garantizando el buen funcionamiento de la solucién.
6.5 Garantia y ambiente de pruebas (RN-06.5.x)

RN-06.5.1 El contratista debera proporcionar una garantia de funcionamiento de un (1) afio sobre los desarrollos,
mejoras, actualizaciones, migracion y soporte del software como servicio objeto del contrato, una vez entregados
todos los requerimientos.
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e RN-06.5.2 El oferente debera proveer y mantener, como minimo, un ambiente adicional al de produccién para
pruebas, capacitacion y validacién funcional de la FAC, separado légicamente del productivo y disponible durante
toda la vigencia del contrato, sin costo adicional.

e RN-06.5.3 El ambiente de pruebas deberd replicar funcionalmente las capacidades del productivo, contar con
datos de prueba sin informacion sensible real (con anonimizacién o enmascaramiento cuando se requieran datos
representativos) y permitir la validacion previa de cambios y versiones antes del paso a produccién.

6.6 Penalidades por incumplimiento de SLA (RN-06.6.x)

e RN-06.6.1 Ante el incumplimiento de los niveles de servicio comprometidos (disponibilidad mensual, RTO o RPO),
las consecuencias econémicas o contractuales se sujetaran a las clausulas que la FAC defina en el contrato, las
cuales podran contemplar créditos de servicio, descuentos sobre la facturacién mensual o multas, conforme a la
regulacién contractual aplicable.

e RN-06.6.2 En caso de actividades técnicas que afecten la disponibilidad de la informacién sin previa coordinacion
con los supervisores de la FAC, el contratista asumira la responsabilidad total por el no acceso a la informacién del
sistema.

7. Integraciones e interoperabilidad

Propdsito: capacidades de integracién con servicios externos, automatizacion de procesos e intercambio de datos, descritas
en términos genéricos y abiertos.

7.1 Servicios externos (RT-07.1.x)

e RT-07.1.1 El servicio deberd integrarse con una pasarela de pagos para el recaudo en linea, mediante interfaces
estandar y sin dependencia de un proveedor especifico.

e RT-07.1.2 El servicio debera integrarse con un proveedor de validacidn biométrica de identidad (comparacién
facial, OCR de documento y deteccién de ataques de presentacidn), mediante interfaces estandar.

e RT-07.1.3 El servicio deberd integrarse con un servicio externo de evaluacion psicométrica para la asignacién de
pruebas y la consulta de resultados.

e RT-07.1.4 El servicio deberd integrarse con un proveedor de envio de correo electrénico para las comunicaciones
del proceso, con seguimiento de entrega y apertura.

e RT-07.1.5 Las credenciales y secretos de cada integracion deberdn almacenarse de forma cifrada y deberan poder
configurarse para ambientes de pruebas y de produccion.

e RT-07.1.6 El servicio debera interoperar con el sistema externo de evaluacién de aptitud psicofisica utilizado por
la Direccién de Medicina Aeroespacial (DIMAE) —provisto por un proveedor de software independiente—,
mediante interfaces estandar (servicios web/API REST y/o interfaz grafica) y sin dependencia de un proveedor
especifico, para enviar el nimero de ciclo y la identificacion del aspirante y recibir el estado de los examenes, el
concepto de aptitud y la carta de aptitud (ver médulo 3.9).
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7.2 Motor de reglas y automatizaciones (RT-07.2.x)

RT-07.2.1 El sistema debera ofrecer un motor de reglas programables que permita crear reglas con parametros
de entraday légica condicional.

RT-07.2.2 El sistema debera permitir ejecutar las reglas de forma manual, por evento del proceso, por integracion

entrante (webhook) o encadenadas desde otra regla.

RT-07.2.3 El sistema debera ofrecer, como acciones de las reglas, al menos: consultar y actualizar registros, enviar

correos, asignar la prueba psicométrica, consultar resultados e invocar servicios externos.

RT-07.2.4 El sistema debera registrar cada ejecucion de regla con su traza paso a paso, y debera gestionar los
estados de la regla (borrador, activa, inactiva).

RT-07.2.5 El sistema debera acotar la ejecucidn de las reglas mediante limites de tiempo de ejecucion y de
profundidad de encadenamiento, para preservar la estabilidad del servicio.
7.3 Interfaces de integracion (RT-07.3.x)

RT-07.3.1 El sistema debera ofrecer integraciones salientes configurables, definiendo la URL de destino y los
eventos suscritos; ante un evento del proceso, deberd enviar automaticamente los datos a la URL configurada.

RT-07.3.2 El sistema debera registrar la respuesta y el resultado (éxito o fallo) de cada envio saliente y debera
permitir reenviar los envios fallidos.

RT-07.3.3 El sistema debera ofrecer integraciones entrantes mediante una URL de webhook con token unico,
validable por llave de API y por direcciones IP permitidas.

RT-07.3.4 El sistema debera permitir vincular reglas programables que se ejecuten al recibir una integracién
entrante.

RT-07.3.5 El sistema debera mantener un catdlogo de tipos de evento (clave, etiqueta, descripcidn y estado),
distinguiendo los eventos de sistema (no eliminables) de los configurables.

7.3.1 Eventos predefinidos del proceso

Cada evento tiene una direccion respecto al sistema: saliente (el sistema notifica a una conexién externa), entrante (el

sistema recibe una notificacion) o interno (se registra solo para auditoria, sin salir a conexiones externas).

Aplicacion El aspirante completa la pre- Saliente
inscripcion

Inscripcion El aspirante completa la inscripcion Saliente
formal

Correo enviado Se envia cualquier correo al aspirante  Saliente
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Correo abierto El aspirante abre un correo Entrante
Pago creado Se genera una solicitud de pago Saliente
Pago aprobado Se confirma el pago (inscripcion o Entrante
prueba psicométrica)
Identidad verificada La verificacidon biométrica se Entrante
completa exitosamente
Aprobacidn de inscripcion Se formaliza la aprobacion de la Saliente
inscripcion
Cambio de estado de facturacion Se actualiza el estado de facturacion Saliente
Prueba psicométrica programada Asignacién exitosa en el servicio Saliente
externo
Prueba intelectual solicitada La prueba intelectual se crea Saliente
automaticamente
Puntaje intelectual definitivo La calificacién se marca como Entrante
definitiva
Prueba psicométrica con resultado Se reciben los resultados del servicio Entrante
externo
Entrevista psicoldgica solicitada La entrevista se crea al completar la Saliente
prueba psicométrica
Auto-reporte completado El aspirante envia el auto-reporte Entrante
psicoldgico
Entrevista psicoldgica completada Se emite y firma el concepto Entrante
Pago de examen médico solicitado Se genera la solicitud automatica Saliente
Exportacidn de datos Un usuario exporta datos del sistema  Interno
Funcién webhook ejecutada Se ejecuta exitosamente una funcion  Interno
webhook configurada
Error de funcién webhook Falla la ejecucidn de un webhook Interno

(permite diagndstico y re-intento)
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7.4 Importacion y exportacion de datos (RT-07.4.x)

e RT-07.4.1 El sistema debera permitir exportaciones individuales por mddulo (aplicaciones, convocatorias, pruebas
intelectuales, visitas, entrevistas profesionales, pagos de examen médico, seguimientos y pagos en linea).

e RT-07.4.2 El sistema debera ofrecer una exportacién consolidada en formato de hoja de cdlculo de multiples
hojas, con la informacién integrada del proceso por aspirante (puntajes, conceptos y estados de cada evaluacién).

e RT-07.4.3 El sistema debera usar formatos abiertos e interoperables para la exportacién (p. ej. CSV, hoja de
calculo y PDF).

e RT-07.4.4 El sistema debera aplicar un periodo minimo de espera entre exportaciones de una misma coleccién,
para evitar la sobrecarga del servicio.
7.5 Interoperabilidad institucional (RT-07.5.x)

e RT-07.5.1 El servicio debera poder integrarse, mediante interfaces estandar (servicios web/API REST), con los
sistemas de informacion de la entidad o del Estado que el proceso requiera.

e RT-07.5.2 El servicio debera exponer y consumir interfaces basadas en estandares abiertos, evitando formatos o
protocolos propietarios que limiten la interoperabilidad.

e RT-07.5.3 El sistema debera permitir la consulta, recepcion o registro de informacién de procesos clinicos,
psicofisicos o valoraciones técnicas gestionadas a través de los sistemas externos utilizados por la Direccion de
Medicina Aeroespacial (DIMAE) o por terceros adscritos a ella, mediante interfaz grafica y/o API REST.

e RT-07.5.4 El sistema debera permitir la interaccidn con las plataformas administrativas institucionales que la FAC
determine necesarias para la gestion de tramites, validaciones, reportes o actividades internas.

e RT-07.5.5 El sistema debera facilitar la interaccién controlada con actores externos autorizados (entidades
psicotécnicas, de estudios de seguridad, de credibilidad y proveedores remotos) mediante mecanismos
especificos de acceso o carga de informacion, conforme a los permisos asignados y a los criterios institucionales
de trazabilidad y seguridad.

e RT-07.5.6 Las integraciones requeridas durante la vigencia del contrato, sin importar el actor, asi como sus
cambios o reformulaciones, deberdn estar incluidas a todo costo, sin costo adicional para la entidad.
7.6 Administracion de conexiones, eventos y registros (RT-07.6.x)

El sistema debera ofrecer un panel de administracién de las integraciones, organizado en tres vistas: conexiones, eventos
y registros (logs). Las conexiones se describen de forma genérica (p. ej. servicio externo de evaluacion psicométrica,
proveedor de exdmenes médicos, nucleo del sistema); el sistema no debera depender de un proveedor especifico.

Conexiones

e RT-07.6.1El sistema deberd mostrar el listado de conexiones registradas, con nombre, tipo/direccion (entrante,
saliente o activo), estado, fecha de creacion y fecha de actualizacion.

e RT-07.6.2 El sistema debera permitir crear, editar y eliminar conexiones; la eliminacién debera validar
previamente que la conexidn no tenga eventos activos asociados.
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RT-07.6.3 El sistema debera permitir configurar los pardmetros de cada conexién (URL, token, cabeceras, llave de
API) desde la interfaz, sin requerir redespliegue del aplicativo.

RT-07.6.4 El sistema debera reflejar el estado operativo y la disponibilidad de cada conexién.

Eventos

RT-07.6.5 El sistema debera gestionar el catalogo de tipos de evento (ver 7.3.1), cada uno con su direccidn y su(s)
conexién(es) asociada(s).

RT-07.6.6 El sistema debera permitir activar o desactivar individualmente cada evento, sin eliminarlo.
RT-07.6.7 El sistema debera permitir vincular un mismo evento a una o varias conexiones simultdneamente.

RT-07.6.8 El sistema debera disparar los eventos automdaticamente ante la accion correspondiente del proceso,
sin intervencidon manual.

Registros (logs)

RT-07.6.9 El sistema debera registrar cada ejecucion de evento en un log cronolégico de solo lectura.

RT-07.6.10 El sistema debera ofrecer filtros combinables sobre el log (rango de fechas, direccién, integracién,
estado e identificador de aplicacién) y paginacion configurable.

RT-07.6.11 El sistema debera permitir la trazabilidad completa por aspirante, recuperando todos los eventos
asociados a un identificador de aplicacion.

RT-07.6.12 El sistema debera permitir el diagndstico de errores (consulta del mensaje completo en los estados
“Error” y “No autorizado”) y el re-intento manual de un evento fallido.

RT-07.6.13 El sistema debera gestionar reintentos automaticos configurables ante fallos transitorios antes de
marcar el evento como “Error”; ante un estado “No autorizado” debera notificar al administrador y suspender los
intentos automaticos hasta renovar las credenciales.

RT-07.6.14 El sistema no deberd exponer credenciales ni secretos de las conexiones en la interfaz ni en los
registros (ver capitulo 5, RS-05.3).

RT-07.6.15 La caida de una conexion externa no debera detener el funcionamiento del sistema principal.

Ficha de campos — Registro de ejecucion (log)

Programado Fechay hora (ISO Calculado — Momento en que se

8601) programo o dispard
el evento
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Direccion

Identificador de

aplicacion

Integracién

Evento

Estado de ejecucién

Mensaje de error

Estados de ejecucion

Seleccion (entrante,
saliente, interno)

Referencia (UUID)

Texto

Texto

Seleccion (enviado,
completado, no
autorizado,
pendiente, en
proceso, error)

Texto largo

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Calculado

Condicional

Presente en estados
“error” o “no
autorizado”

Sentido del evento
respecto al sistema

Aspirante asociado
al evento

Conexion externa
utilizada

Tipo de evento
registrado

Resultado de la
ejecucién

Detalle para
diagndstico

Enviado

Completado

No autorizado

Pendiente
En proceso

Error

El evento fue enviado a la conexién externa; aun sin
confirmacién de recepcion

El evento fue procesado exitosamente por la conexién

receptora

El receptor rechazd el evento por credenciales invélidas o
permisos insuficientes

El evento estd en cola, pendiente de ser procesado

El evento estd siendo procesado actualmente

El evento fallé durante su procesamiento; requiere
diagndstico
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8. Capacitacion y reversibilidad

Propésito: transferencia de conocimiento y salida ordenada al finalizar el contrato anual.

8.1 Capacitacion y transferencia de conocimiento (RN-08.1.x)

RN-08.1.1 El contratista deberd realizar la transferencia de conocimiento al personal de la FAC sobre los
desarrollos, modificaciones, actualizaciones, migraciones o cambios de uso de la solucién que afecten su
operatividad normal.

RN-08.1.2 El contratista debera impartir sesiones de capacitacidon presenciales y/o virtuales para los diferentes
perfiles institucionales.

RN-08.1.3 El contratista debera entregar material de capacitacién (presentaciones, videos o tutoriales) en idioma
espafiol.
8.2 Documentacion (RN-08.2.x)

El contratista deberd entregar, como minimo, la siguiente documentacion en idioma espanol:

RN-08.2.1 Manual de usuario por perfil o rol.
RN-08.2.2 Manual de administracién funcional.
RN-08.2.3 Documentacién técnica de las APIs e integraciones.

RN-08.2.4 Documentacion de procedimientos operativos y de contingencia.
8.3 Migracion inicial de datos (RN-08.3.x)

RN-08.3.1 En caso de adjudicacidn a un oferente distinto del proveedor actual, la FAC podra coordinar una fase
de transicidn y/o migracion de informacion, que se considera dentro del alcance del contrato a todo costo.

RN-08.3.2 El contratista entrante debera entregar la plataforma con un nivel funcional igual o superior al definido
en la presente ficha técnica.
8.4 Reversibilidad y entrega de datos al término del contrato (RN-08.4.x)

RN-08.4.1 Toda la informacion registrada en la base de datos del programa es propiedad de la FAC.

RN-08.4.2 A la terminacién del contrato, el contratista deberd entregar la informacion sin costos asociados, en la
infraestructura que la FAC disponga, en estandares abiertos: relacional (SQL) y NoSQL documental interoperable
(compatible con bases de datos documentales estandar del mercado).

RN-08.4.3 El contratista debera disponer de un plan de salida y devolucién de informacion al finalizar el contrato,
garantizando que la entidad no quede atada al proveedor (ausencia de lock-in).

RN-08.4.4 El acceso al servicio bajo el modelo Saa$S no implicara transferencia, cesidon ni adquisicion de los
derechos de propiedad intelectual del software ni de los componentes tecnoldgicos que lo integran.
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9. Obligaciones del contratista

Propdsito: obligaciones exigibles al proveedor del servicio SaaS.

9.1 Obligaciones generales

e El contratista deberd operar y mantener el entorno Saa$, garantizando la disponibilidad de los médulos y la
atencion de los requerimientos institucionales por los canales definidos.

e El contratista debera coordinar con las dependencias internas y los actores externos autorizados.

e El contratista no podra modificar ni incluir informacion en la plataforma que no haya sido previamente autorizada
por los canales formales definidos por la FAC; la responsabilidad de la administracidn de la informacion es
exclusivamente de la FAC.

e El contratista deberd garantizar el personal suficiente, iddneo y necesario para la completa ejecucion del
contrato, sin costo adicional para la FAC.
9.2 Obligaciones técnicas y de servicio

e El contratista deberd cumplir los niveles de servicio (capitulo 6), incluyendo soporte, mantenimiento,
actualizaciones y garantia.

e El contratista deberd cumplir los procedimientos de seguridad institucionales (capitulo 5).

e El contratista debera prestar soporte y garantia a la herramienta por un plazo de un (1) afio adicional tras la
entrega final.

e El contratista deberd realizar el paso a produccién del servicio, las actualizaciones o cualquier ajuste previa
coordinacién con la DIRES.

9.3 Obligaciones de seguridad y confidencialidad

e El contratista deberd guardar la debida reserva y confidencialidad sobre la informacién y los documentos
electrénicos manejados por la herramienta (datos personales y sensibles, documentos institucionales, resultados
de evaluaciones y registros administrativos u operativos).

e La obligacién de confidencialidad comprendera: abstenerse de divulgar o permitir el acceso a terceros no
autorizados; no utilizar los datos para fines distintos a la ejecucion del contrato; manejar la informacién bajo
principios de necesidad, proporcionalidad, confidencialidad y reserva; adoptar medidas para que su personal
cumpla dichos criterios; e informar a la FAC ante situaciones que comprometan la reserva o integridad de la
informacioén.

e El deber de confidencialidad se mantendra durante la ejecucion del contrato y subsistira tras su terminacion.

e El contratista no podra realizar mineria de datos ni entrenar, ajustar o enriquecer modelos de inteligencia
artificial o de aprendizaje automatico con la informacién institucional, ni por si mismo ni a través de terceros,
filiales o servicios subcontratados, salvo autorizacidn previa, expresa y por escrito de la FAC, conforme a los
requisitos RS-05.1.6 y RS-05.1.7 (capitulo 5).
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El contratista deberd diligenciar el formato de Acuerdo de Confidencialidad como empresa dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes al perfeccionamiento del contrato.

El contratista deberd enviar la documentacién requerida para los estudios de seguridad del personal asignado en
un plazo maximo de diez (10) dias habiles tras el perfeccionamiento del contrato; el personal podra ser objeto de
verificacion de antecedentes y de pruebas técnicas de seguridad.

La FAC podra solicitar el reemplazo del personal asignado en cualquier momento; el contratista debera asignar un
nuevo funcionario, con los mismos requisitos, en un plazo maximo de diez (10) dias.

El contratista deberd garantizar el cumplimiento del licenciamiento de todas las herramientas necesarias y
mantener indemne a la FAC frente a cualquier reclamacién por derechos de propiedad intelectual de terceros,
mediante documento suscrito por el representante legal.

9.4 Obligaciones de reporte

El contratista deberd entregar informes mensuales de avance con el registro de actividades, novedades,
porcentaje de avance o estado de ejecucidn, identificados como propiedad y reserva de la FAC (con marca de
agua), fecha de generacion, lapso comprendido e indice de contenido.

El contratista deberd entregar un cronograma detallado de actividades dentro de los primeros diez (10) dias
habiles posteriores al perfeccionamiento del contrato.

El contratista deberd sostener una reunion mensual, presencial y/o virtual, con el supervisor, con registro en acta.

El contratista deberd entregar los reportes mensuales de disponibilidad efectiva del servicio (capitulo 6).

10. Entregables y cronograma

Propdsito: productos esperados y tiempos del servicio.

10.1 Entregables

El contratista deberd entregar, como minimo:

Puesta en marcha del servicio SaaS con la totalidad de las capacidades funcionales exigidas (capitulo 3).
Documentacién de usuario, de administracion y técnica de APIs (capitulo 8).

Material y sesiones de capacitacidn por perfil (capitulo 8).

Cronograma detallado de actividades (dentro de los primeros 10 dias habiles).

Informes mensuales de avance y de disponibilidad efectiva del servicio (capitulos 6 y 9).

Plan de salida y devolucién de informacidn al término del contrato (capitulo 8).
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10.2 Cronograma

El plazo de entrega del sistema se estructura conforme a los siguientes hitos:

Entrega del 80 % 3,5 meses desde el inicio del proyecto  Desarrollo del 80 % de las
capacidades operativas previstas

Entrega del 20 % restante 1 mes adicional ala entrega del 80 %  Observaciones, ajustes, estabilizacién
y finalizacion de la configuracion
general

Periodo para imprevistos 15 dias adicionales Atencion de imprevistos o ajustes
menores, sin modificar el alcance
técnico

Total 4,5 meses + 15 dias —

Tras la entrega final, el contratista debera prestar soporte y garantia por un (1) afio adicional (capitulos 6y 9).

10.3 Criterios de aceptacion

e (Cada hito se dara por recibido cuando las capacidades comprometidas operen conforme a los requisitos de los
capitulos 3 a 7 y a los niveles de servicio del capitulo 6.

e Lavalidacion de cambios y nuevas versiones debera realizarse previamente en el ambiente de pruebas antes del
paso a produccion (capitulo 6).

e Los entregables documentales y de capacitacion se aceptaran cuando se entreguen completos, en idioma espafiol
y conforme a lo definido en el capitulo 8.

11. Requisitos minimos habilitantes

Propdsito: condiciones minimas que debe acreditar el oferente, sin restringir la pluralidad de oferentes.
11.1 Requisitos técnicos minimos
El oferente deberd acreditar que su plataforma SaaS cumple, como minimo:
e Latotalidad de los requisitos funcionales del capitulo 3.

e Losrequisitos técnicos y de arquitectura del capitulo 4, incluyendo las certificaciones de la infraestructura en
nube (ISO/IEC 27001 y SOC 2 Type |l vigentes).

e Losrequisitos de seguridad del capitulo 5.
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Los niveles de servicio del capitulo 6 (disponibilidad 99,5 %, RTO 4 h, RPO 15 min).

e Las capacidades de interoperabilidad mediante API REST del capitulo 7.

11.2 Experiencia y capacidad del oferente

e El oferente deberd acreditar experiencia en la prestacion de servicios Saa$, en entidades publicas o privadas, por
un monto equivalente al cien por ciento (100 %) del valor del contrato.

e El oferente deberd presentar referencias verificables de implementaciones previas en procesos similares
(seleccidn de personal, gestion de aspirantes, procesos de incorporacion o equivalentes).

e El oferente deberd acreditar capacidad de soporte técnico y operativo durante la vigencia del contrato, y la
continuidad de la operacién del producto ofertado.

e El oferente deberd contar con un equipo profesional con experiencia comprobable en operacion de soluciones
Saas$, integracion mediante APIs REST, seguridad de la informacion y gestién de proyectos tecnoldgicos. Como
referencia, sin perjuicio del dimensionamiento que determine el oferente: lider técnico (arquitecturas SaaSy APls
REST), especialista en seguridad de la informacion, especialista en bases de datos (SQL y NoSQL), desarrolladores,
especialista en integracién, soporte funcional y personal de capacitacion.

e El oferente deberd designar un Gerente de Proyecto como punto de enlace con la FAC, profesional en ingenieria
de sistemas, electrdnica, informatica o afines, con experiencia demostrable en gestidon de proyectos tecnoldgicos
o de implementacion de plataformas, preferiblemente SaaS o en entidades publicas.

No se exigird experiencia especifica en la FAC como requisito habilitante. No se exigird al oferente, como persona

juridica, contar con certificaciones institucionales de gestion de calidad corporativa (p. ej. ISO 9001), dado que el

aseguramiento técnico recae principalmente sobre la infraestructura en nube y las prdcticas operativas

demostrables.

11.3 Criterios de evaluacion / puntuables

Aspectos deseables que otorgan puntaje sin ser obligatorios:

e Certificaciones adicionales de la infraestructura en nube: ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018, ISO/IEC 22301 y CSA
STAR nivel 2 o superior (capitulo 4).

e Certificacidn del Gerente de Proyecto en gestidn de proyectos (PMP, PRINCE2, SCRUM Master o equivalente).
e Capacidad de emisidn de eventos o webhooks hacia los sistemas de la FAC (capitulo 4).

e Capacidades complementarias de andlisis (relacional avanzado, semantico) implementadas mediante cualquier
tecnologia equivalente.

Revision de pluralidad: ningun requisito minimo deberd cerrar la competencia a un tnico proveedor. Las referencias

a tecnologias especificas corresponden a capacidades funcionales esperadas y podrdn implementarse mediante

cualquier tecnologia equivalente que satisfaga los resultados solicitados.
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99. Glosario y siglas

Propdsito: definiciones y siglas usadas en la ficha, para lectura uniforme.

SaaS

SLA
FAC
RPO / RTO

Aspirante

Convocatoria

Pre-inscrito

Inscrito

Auto-reporte

Dictamen

Concepto Cumple / No cumple
Concepto Aprueba / No aprueba

Concepto Apto / No apto / Aplazado

Software as a Service — software entregado como
servicio por suscripcion.

Acuerdo de nivel de servicio (Service Level Agreement).
Fuerza Aeroespacial Colombiana.
Punto / Tiempo objetivo de recuperacién ante desastres.

Persona natural que participa en un proceso de
convocatoria de incorporacion.

Proceso formal de seleccién configurado con requisitos,
fechas y estructura organizacional.

Aspirante que completd el formulario publico inicial de
postulacion.

Aspirante que completd la inscripcidon formal con
identidad verificada.

Formulario extenso completado por el aspirante antes de
la evaluacidn psicoldgica.

Concepto formal emitido por un profesional evaluador
(p. ej. psicdlogo).

Resultado binario de la evaluacion psicolégica.
Resultado de la evaluacion intelectual.

Resultado del dictamen de aptitud psicofisica, emitido por
la DIMAE vy recibido por la solucién.
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Condicion actual

Timeline (linea de tiempo)

Token

DIVIPOLA

DIMIL

ICFES

EPS

SISBEN

DIRES

Centro de inteligencia

OSINT

OCR

Webhook

Pasarela de pagos

Firma electronica

Estado del aspirante dentro del proceso de seleccion (no
iniciado, en proceso, desistid, excluido, opcionado,
seleccionado, no seleccionado).

Linea de tiempo unificada de todos los eventos del
proceso de un aspirante.

Cddigo unico temporal que permite el acceso a
formularios publicos sin autenticacion.

Division Politico-Administrativa de Colombia; catalogo
oficial de municipios.

Distrito militar; unidad territorial asignada
automadticamente segun el municipio de residencia del

aspirante, que realiza su seguimiento.

Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién;
pruebas de Estado Saber 11.

Entidad Promotora de Salud.

Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales.

Area responsable del proceso de seleccién e
incorporacioén en la entidad.

Area responsable de las labores de inteligencia y
contrainteligencia en la entidad.

Open Source Intelligence — inteligencia de fuentes
abiertas.

Reconocimiento éptico de caracteres.

Notificacién automatica entre sistemas mediante una
lamada HTTP.

Servicio externo que procesa pagos en linea por distintos
medios.

Registro digital que certifica la identidad del firmante, la
fecha, la horay la direccién IP.
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RBAC Control de acceso basado en roles, con permisos por
madulo y accidn.

OTP / TOTP Cddigo de un solo uso para la autenticacién de doble
factor.

TLS Protocolo de cifrado de las comunicaciones en transito.

Ley 1581 de 2012 Régimen colombiano de proteccidn de datos personales
(habeas data).

Ley 1090 de 2006 Cédigo Deontoldgico y Bioético del ejercicio de la

Ley 527 de 1999

Decreto 1074 de 2015

DIMAE

Carta de aptitud

Segundo concepto

Ciclo de evaluacion

SDBDA

JETIC

Psicologia en Colombia.

Régimen colombiano de comercio electrénico, mensajes
de datos y firmas electrdnicas.

Decreto Unico reglamentario del sector comercio; criterios
de la firma electrdnica.

Direccién de Medicina Aeroespacial de la FAC; conduce la
evaluacion médica de aptitud psicofisica a través de un
sistema externo, provisto por un proveedor de software
independiente, con el que la solucién interopera.

Documento formal con el concepto de aptitud psicofisica
(apto/no apto), emitido por la DIMAE y recibido por la
solucion como producto final de la etapa hacia el area de
seleccién.

Evaluacién médica adicional de la DIMAE que puede
reclasificar a un aspirante de “no apto” a “apto”.

Identificador del proceso de evaluacién médica del
aspirante (numero de ciclo), generado por la solucién al
aprobar el pago del examen médico y compartido con el
sistema externo de la DIMAE para el seguimiento de la
etapa.

Seguridad y Defensa de Bases Aéreas; especialidad militar
que aplica como concepto de aptitud diferenciado
respecto a vuelo.

Jefatura de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de la FAC.
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MFA Autenticacion multifactor.

KMS Servicio de gestidn de claves criptograficas (Key
Management Service).

BCP / DRP Plan de continuidad del negocio / Plan de recuperacion
ante desastres.

OWASP Marco de referencia de buenas practicas de seguridad en
aplicaciones web.

MSPI Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion de
MinTIC.

Multi-tenant Arquitectura que aloja varios clientes con segregacién

Expediente digital

NOTAS:

I6gica de sus datos.

Registro Unico por aspirante que consolida toda la
informacidn del proceso.

1. Enlos casos en que aplique se debe discriminar el impuesto de IVA dentro del valor de la oferta.
2. Siel bien o el servicio se encuentra legalmente exento de IVA, se debera indicar de manera clara y expresa la

norma que contempla el beneficio.
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ANEXO 002

INDICADORES FINANCIEROS A EXIGIR PARA LA FUTURA CONTRATACION (cuando Aplique)

Con base en la informacion registrada en los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2025

LIQUIDEZ
Activo Corriente = $ - = 0
Pasivo Corriente $ -
INIDICADOR DE ENDEUDAMIENTO
Pasivo Total = $ - = $ - X 100 0%
Activo Total $ -

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES

1
&£

1

1
o

Utilidad Operacional

Gastos de Intereses $ -

INDICADORES ORGANIZACIONALES A EXIGIR PARA LA FUTURA CONTRATACION

Con base en la informacién registrada en los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2025

RENTABILIDAD DE PATRIMONIO

- = XXX

Utilidad Operacional =

$
$

Patrimonio

RENTABILIDAD DEL ACTIVO
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Utilidad Operacional =

XXX

$
Activo Total $




